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ABSTRACT 

 

 

At This moment competition  for this kind of business is more tight and tight. So 

this company must have a good strategy so they can win the competition.Which 

one they strategy is service quality, because good service quality is the first key to 

enter the competition and growth the business. 

The writer use data analys method and regretion method for this research. And 

the writer used quetioner to get the data. Furthermore Data will be procces with 

validity test and realibilty test.and based on the result showed that the influence of 

service quality on customer statisfication is 7,9%  and the rest of 92,1 %  is 

influence by other factor 

 

Key Word: Service quality Demension (tangible, reliabiliy, responsiviness, 

Empaty, assurance) , customer satisfaction. 
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ABSTRAK 

  

  

 Sekarang ini persaingan usaha semakin tinggi oleh karena itu perusahaan 

harus melakukan banyak strategi agar perusahaan dapat bersaing dengan pesaing 

usaha sejenis. Salah satunya dengan meningkat kualitas pelayan perusahaannya di 

pasaran. 

 Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis adalah dengan metode 

analisis data dan metode regresi berganda. Sedangkan pengumpulan data yang 

dilakukan oleh konsumen adalah dengan kuisioner. Data yang diperoleh penulis 

diolah dengan pengambilan data,uji validitas dan uji reliabilitas.dan hasil 

penelitian hasil menunjukan bahwa besar pengaruh Sercive Quality terhadap 

Coustemer Statisfaction adalah 7,9% dan sisanya 92,1% dipengaruhi oleh factor 

lain 

  

 

Kata kunci: kualitas pelayanan dimensinya( tangible, reliabiliy, responsiviness, 

Empaty, assurance),  kepuasan konsumen. 
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