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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini penulis menganalisis hubungan antara kualitas pelayan 

dengan kepuasan orang tua murid pada SD Permata Harapan dengan menggunakan 

metode pengumpulan data, wawncara, kuesioner kepada 59 orang responden dan 

observasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan orang tua 

murrid mengenai kualitas pelayanan di SD Permata Harapan, untuk mengetahui 

kepuasan orang tua murid SD Permata Harapan, dan untuk mengetahui seberapa 

besar hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan orang tua murid pada SD 

Permata Harapan.  

Dalam pelaksanaannya SD Permata Harapan berusaha untuk memenuhi aspek 

tangibles, reability, responsiveness, assurance dan empathy dari kualitas pelayan yang 

dilakukannya. 

Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah analisi korelasi Pearson 

Product Moment, koefisien determinan dan pengujian hipotesi 

Dari hasil perhitungan korelasi didapat hubungan yang signifikan, tetapi 

Hubungan antara kualitas pelayanan dengan kepuasan orang tua murid SD Permata 

harapan adalah sebesar 0,321, yang artinya hubungan tersebut adlaharendah tapi pasti 

(tidak erat). Sedangkan koefisien determinasi yang dalam hal ini kontribusi variabel 

Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan orang tua murid SD Permata Harapan adalah 

sebesar 17,7%, sedangkan sisanya sebesar 82,3% dapat dijelaskan oleh sebab-sebab 

yang lain diluar dari variabel Kualitas Pelayanan. Dan hasil yang di dapat dalam 

penelitian yaitu Kualitas Pelayanan dengan tingkat signifikan 2,924, mempunyai 

pengaruh signifikan terhadap kepuasan orang tua murid SD Permata Harapan. Berarti 

hipotesis yaitu adanya pengaruh secara signifikan Kualitas Pelayanan tehadap 

kepuasan orang tua murid terbukti 
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