ABSTRACT

This study was conducted to analyze the factors that shape consumer
perceptions of gold bar product as an investment. Research data is the primary data,
with the questionnaire as a research instrument. The questionnaire distributed to
consumers in the Toko Emas Jaya Makale, Tana Toraja. From the results of the
research note that the perception of the consumer gold bar products as investment,
was larger by external factors which include: the display of products, attributes
stimulus situation and the environment compared with the internal factors that
include: experience, needs at this time, the values and of the expectation / hope.
Benefits of this research can be used as information in an effort to increase demand
for gold bar products.

Keywords: consumer perceptions, gold bar product, investment.

Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis faktor-faktor yang membentuk
persepsi konsumen terhadap produk emas batangan sebagai investasi. Data penelitian
merupakan data primer, dengan kuesioner sebagai instrumen penelitian. Kuesioner
disebarkan pada konsumen Toko Emas Jaya di kawasan Makale, Tana Toraja. Dari
hasil penelitian diketahui bahwa bahwa persepsi konsumen terhadap produk emas
batangan sebagai investasi, dibentuk lebih besar oleh faktor eksternal yang meliputi:
tampakan produk, sifat-sifat stimulus dan situasi lingkungan dibandingkan dengan
faktor internal yang meliputi: pengalaman, kebutuhan saat ini, nilai-nilai yang dianut
dan ekspektasi / harapan. Manfaat penelitian ini dapat dipakai sebagai informasi
dalam usaha untuk dapat meningkatkan permintaan terhadap produk emas batangan.

Kata-kata kunci: Persepsi Konsumen, Emas Batangan, Investasi
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