
Universitas Kristen Maranatha i 

ABSTRAK 

 

  

PT. X merupakan salah satu perusahaan tekstil yang bergerak 

dalam bidang pembuatan benang menjadi kain. Untuk 

mempertahankan citranya di  tengah persaingan bisnis yang semakin 

ketat maka PT. X selalu berusaha menghasilkan produk yang 

berkualitas untuk dijual pada konsumen. Untuk menjaga konsistensi 

kualitas produk yang dijual agar sesuai dengan apa yang diinginkan 

konsumen maka diperlukan suatu tindakan pengendalian kualitas 

terhadap proses produksi yang selama ini berjalan di perusahaan. 

Selama ini  pengendalian kualitas hanya dilakukan dengan inspeksi 

pada kualitas bahan baku, proses produksi dan hasi l produksi serta 

perusahaan juga menetapkan standar produk cacat sebesar 2% dalam 

setiap produksinya.  

Namun pada kenyataannya ketika proses produksi kain 

dilakukan masih terdapat hal-hal yang menyebabkan produk menjadi 

cacat yang melebihi  standar 2%. Permasalahan kualitas seperti  ini 

apabila tidak segera ditanggulangi maka akan memberikan kerugian 

yang cukup besar bagi perusahaan. 

Pengendalian kualitas yang diusulkan terhadap PT. X 

menggunakan metode SQC (pengendalian kualitas secara statistika).  

Pengendalian kualitas terhadap hasil  produksi dilakukan dengan 

cara membuat peta kendali u yang dilengkapi dengan diagram pareto 

dan diagram sebab-akibat.  Dengan membuat peta kendali u,  

perusahaan dapat mengetahui penyimpangan-penyimpangan yang 

terjadi selama proses  produksi.  

Berdasarkan diagram pareto,  priori tas perbaikan yang perlu 

dilakukan adalah pada jenis cacat yang berada pada 70%-80%, yaitu 

cacat bolong pinggir dan kusut  kain.  Dari analisis mengunakan 

diagram sebab-akibat dapat diketahui juga faktor penyebab 

kerusakan yang utama adalah faktor tenaga kerja,  mesin,  metode, 

material dan l ingkungan sehingga perusahaan dapat segera 

mengambil tindakan pencegahan dan perbaikan untuk mengurangi  

jumlah produk cacat. 
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