ABSTRAK

Merek-merek global disukai oleh konsumen di banyak negara, bahkan tak
jarang dijumpai merek global jauh lebih superior dibandingkan merek lokal yang
sudah lama dominan lebih dulu di suatu negara. Oleh sebab itu, pemahaman
terhadap mengapa sebagian konsumen lebih menyukai merek global dibandingkan
merek lokal menjadi krusial. Hal ini menyebabkan penulis mengambil tema
mengenai Perceived Brand Globalness. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui riset yang dilakukan Steenkamp, Batra, Alden (2002) di konsumen
Amerika Serikat dan Korea Selatan yang menemukan bahwa Preceived Brand
Globalness (PBG) berhubungan positif dengan Perceived Brand Quality dan
Brand Prestige, serta Brand Purchase Likelihood juga sama hasilnya dengan
konsumen di Indonesia.

Coca Cola adalah merek global yang lebih tinggi PBG-nya dibanding
merek lain (seperti Philips). Oleh karena itu, penulis memakai produk Coca Cola
sebagai objek penelitian dalam penelitian ini. Kita akan lebih dapat mengerti dan
memahaminya setelah melakukan analisis.

Untuk mengukur dan menganalisa hubungan antara variabel-variabel
diatas, penulis menyebarkan kuesioner kepada 115 responden yang pernah
mengkonsumsi Coca Cola dan kuesioner tersebut disebarkan dilingkungan
Universitas Kristen Maranatha saja. Dalam penelitian ini metode pengumpulan
sampel yang digunakan adalah metode non probability sampling, dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Pengukuran kuesioner dilakukan
dengan menggunakan skala likert. Kemudian dari hasil tanggapan responden
dihitung dengan mengunakan metode regresi sederhana dengan menggunakan
SPSS 11,5.

Hasil penelitian menjukkan bahwa Perceived Brand Globalness
mempunyai hubungan yang positif dengan Perceived Brand Quality, Brand
Prestige, dan Brand Purchase Likelihood. Hal ini dapat dilihat dari perhitungan
dengan metode regresi sederhana yang menunjukkan bahwa Perceived Brand
Globalness mempengaruhi Perceived Brand Quality, Brand Prestige, dan Brand
Purchase Likelihood sebesar 16.9 % dengan tingkat signifikansi sebesar 0.000,
sedangkan sisanya 83.1 % dipengaruhi oleh faktor lain. Ini menunjukkan adanya
hubungan yang cukup berarti antara Perceived Brand Globalness dengan
Perceived Brand Quality, Brand Prestige, dan Brand Purchase Likelihood.

Kata kunci: Perceived Brand Globalness, Perceived Brand Quality, Brand
Prestige, dan Brand Purchase Likelihood.
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