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ABSTRAK 

Penjualan merupakan faktor utama dalam menunjang kelangsungan hidup 
dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus mampu dalam 
menentukan kebijakan–kebijakan yang berhubungan dengan aktivitas penjualan 
yang dilakukan oleh perusahaan. Untuk menangani masalah penjualan agar sesuai 
target perusahaan, maka diperlukan adanya sebuah peramalan penjualan. Salah 
satu metode yang dapat digunakan adalah forecasting. PT Indah Jaya SPS 
Perusahaan yang beralamat di Astana Anyar 98 Bandung merupakan sebuah 
perusahaan yang menjual bahan baku sablon. Sayangnya didalam proses 
penjualan, PT Indah Jaya SPS belum dilengkapi dengan suatu peramalan 
penjualan. Untuk mengatasi masalah dibutuhkan sistem yang dapat memprediksi 
jumlah penjualan per-bulanannya agar pengelolaan data penjualan lebih teratur. 
Dalam hal peramalan perusahaan PT Indah Jaya SPS menggunakan metode Single 
Exponential Smoothing. Metode ini digunakan untuk menghitung peramalan dalam 
jangka pendek. Dengan ada nya metode ini penjualan akan lebih efektif. 
Kata Kunci: Alat sablon, Pembelian, Penjualan, Ramalan Penjualan , Sistem 
Informasi, Single Exponential Smoothing, 
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ABSTRACT 

Sales is a major factor in supporting the survival of a company. Therefore, 
companies must be able to determine policies related to sales activity conducted by 
the company. To deal with sales to match the target company, it is necessary to 
have a sales forecasting. One method that can be used is forecasting. PT Indah 
Jaya SPS Company which is located in Astana Anyar 98 Bandung is a company 
that sells raw materials printing. Unfortunately in the process of the sale, PT Indah 
Jaya SPS is not equipped with a sales forecasting. To solve the problem needed a 
system that can predict the number of sales per order management-monthly sales 
data more regularly. In terms of forecasting company PT Indah Jaya SPS using the 
Single Exponential Smoothing. This method is used to calculate forecasting in the 
short term. With his existing sales methods will be more effective. 
Keywords: Information Systems, Marketing, Purchase, Sales Forecast, Single 
Exponential Smoothing, Screen Printing. 
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Simbol arus/ 

flow 

Menyatakan jalan 

nya arus suatu 

proses 
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Process 

Menyatakan suatu 

tindakan atau 
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komputer 
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akhir suatu 

program 
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Input 

Memasukan data 

secara manual 

dengan 

menggunakan 

keyboard 
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Simbol 

Document 

Mencetak keluaran 

dalam bentuk 

dokumen  

 

 

Simbol offline 

storage 

Menunjukan bahwa 

dalam symbol ini di 

simpan ke suatu 

media tertentu 

ERD 

 

Entity  Digunakan untuk 

menggambarkan 

objek yang di 

identifikasikan ke 

dalam lingkungan 

 

 

Hubungan Entity dapat 

berhubungan satu 

sama lain. 

Hubungan ini 

disebut dengan 

relationship. 

 

 

Atribut Digunakan untuk 

menggambarkan 

elemen-elemen 

dari suatu entity, 

yang 

menggambarkan 

karakter entity. 

  Garis Digunakan untuk 

menghubungkan 

entity dengan 

relasi/hubungan, 

maupun entity 

dengan atribut. 
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DFD 

 

Sistem Menunjukan 

Sistem 

 

 

Eksternal 

Entity 

Menunjukan 

bagian luar Sistem 

atau sumber input 

dan output data 

 

 

Garis Aliran  Menunjukan arus 

data simbol 

 

 

Tabel Menunjukan 

storage di dalam 

sistem dalam 

bentuk tabel 

 


