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ABSTRAK 

 

ND Watch merupakan usaha penjualan produk jam tangan. Sistem yang 

digunakan untuk pencatatan barang, pencatatan transaksi penjualan, dan 

pengelolaan barang masih bersifat manual. Untuk itu, akan dikembangkan website 

e-commerce untuk penjualan jam tangan yang diharapkan dapat mengatasi 

kendala sistem manual yang ada di ND Watch dan disertai dengan penerapan 

customer behavior untuk membangun hubungan dengan konsumen. Proses 

pengembangan aplikasi ini dilaksanakan berdasarkan data dari berbagai sumber 

data, antara lain sumber data primer yang diperoleh dari hasil wawancara terhadap 

pemasok jam tangan dan pemilik ND Watch, dan sumber data sekunder yang 

diperoleh dari buku-buku yang berhubungan dengan sistem dan penelitian yang 

dilakukan. Metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif 

dengan pendekatan studi kasus. Aplikasi dikembangkan sebagai aplikasi website 

yang mengelola data pengguna, jam tangan, penjualan, pembelian, pengiriman, 

dan laporan dengan menggunakan bahasa pemrograman C# dan berbasis 

ASP.NET. Aplikasi diselesaikan dan diuji dengan blackbox method. 

 

Kata kunci: analisis deskriptif,  customer behavior, jam tangan, pembelian, 

penjualan, web-base application 
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ABSTRACT 

 

ND Watch is a watch selling business. The work performed in recording of 
goods, recording sales transactions, and managing stocks are  still done manually. 
Therefore, an e-commerce website will be developed to overcome any difficulties 
of ND Watch’s current manual system. It will also apply customer behavior concept 
to maintain relationships with customers. The process to build this application was 
conducted based on a variety data sources: primary data were obtained from 
interviewing watch suppliers and owner, and secondary data were obtained from 
the books related to the system being developed. The method used in this study 
was a descriptive analysis with a case study approach. The application was 
developed as a web-based application which manages user, watches, sales, 
purchases, shipment, and reports data. The application was developed with C# 
programming language and based on ASP.NET. The application was completed 
and tested with Blackbox method. 

 
Keywords: customer behavior, descriptive analysis, purchases, sales, watch, web-
based application 
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(Data Flow) 
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masukkan untuk sistem 
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