ABSTRAK

Goeboek I-Mut adalah sub-distributor smartphone ASUS di kota Bandung. Jenis-
jenis produk yang dijual adalah tablet, handphone, dan aksesoris. Goeboek I-Mut
ingin meningkatkan penjualan produknya dengan paket-paket yang ditawarkan.
Goeboek I-Mut memerlukan website dengan mengunakan metode prediction
behaviour dan upselling untuk dapat menangani penjualan paket yang ditawarkan.
Penggunaan email gateway adalah untuk konfirmasi email, konfirmasi pembayaran,
cek pemesanan dan status transaksi. Pembuatan website untuk Goeboek I-Mut
adalah berdasarkan data primer, data sekunder dan studi literatur. Data primer
didapatkan dari wawancara dan observasi ke Goeboek Imut, sementara data
sekunder didapatkan dari internet. Website Goeboek I-Mut dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database.
Penelitian ini telah sukses menghasilkan sebuah website e-commerce yang dapat
menangani pemesanan, pengiriman, pembayaran dan katalog produk dari Goeboek
[-Mut.

Kata Kunci: behaviour prediction, upselling, e-commerce, online, pemesanan,
pengiriman, sms gateway.

Vi Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

Goeboek I-Mut is ASUS smartphone sub-distributor in Bandung. The products that
are sold are tablet, handphone and phone accessories. Goeboek I-Mut wants to sell
the products together with some offered packages. Goeboek I-Mut needs a website,
which uses prediction behaviour method, to handle the offered packages selling.
The usage of the email gateway is for email confirmation, payment confirmation,
checking order and the transaction status. The website design for Goeboek I-Mut is
based on the primary data, secondary data and literature study. Primary data is got
from the interview and observation in Goeboek I-Mut, while the secondary data is
got from the internet. The website is designed using PHP programming language
and MYSQL as the database. This research is regarded successful to create an e-
commerce website which can handle the orders, the shipments, the payment and
the products catalogue.

Key words: behaviour prediction, upselling, e-commerce, online, order, shipment,
sms gateway.
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