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ABSTRAK 

Goeboek I-Mut adalah sub-distributor smartphone ASUS di kota Bandung. Jenis-
jenis produk yang dijual adalah tablet, handphone, dan aksesoris. Goeboek I-Mut 
ingin  meningkatkan penjualan produknya dengan paket-paket yang ditawarkan. 
Goeboek I-Mut memerlukan website dengan mengunakan metode prediction 
behaviour dan upselling untuk dapat menangani penjualan paket yang ditawarkan. 
Penggunaan email gateway adalah untuk konfirmasi email, konfirmasi pembayaran, 
cek pemesanan dan status transaksi. Pembuatan website untuk Goeboek I-Mut 
adalah berdasarkan data primer, data sekunder dan studi literatur. Data primer 
didapatkan dari wawancara dan observasi ke Goeboek Imut, sementara data 
sekunder didapatkan dari internet. Website Goeboek I-Mut dibangun dengan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database. 
Penelitian ini telah sukses menghasilkan sebuah website e-commerce yang dapat 

menangani pemesanan, pengiriman, pembayaran dan katalog produk dari Goeboek 
I-Mut. 
 
Kata Kunci: behaviour prediction, upselling, e-commerce, online, pemesanan, 

pengiriman, sms gateway. 
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ABSTRACT 

Goeboek I-Mut is ASUS smartphone sub-distributor in Bandung. The products that 
are sold are tablet, handphone and phone accessories. Goeboek I-Mut wants to sell 
the products together with some offered packages. Goeboek I-Mut needs a website, 
which uses prediction behaviour method, to handle the offered packages selling. 
The usage of the email gateway is for email confirmation, payment confirmation, 
checking order and the transaction status. The website design for Goeboek I-Mut is 
based on the primary data, secondary data and literature study. Primary data is got 
from the interview and observation in Goeboek I-Mut, while the secondary data is 
got from the internet. The website is designed using PHP programming language 
and MYSQL as the database. This research is regarded successful to create an e-
commerce website which can handle the orders, the shipments, the payment and 
the products catalogue. 
 
Key words: behaviour prediction, upselling, e-commerce, online, order, shipment, 

sms gateway. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart 

 
Start/End 

Menunjukkan 

langkah awal atau 

akhir 

 

 

Process 

Menunjukkan 

proses yang 

dilakukan sistem. 

 

 

Document 

Dokumen seperti 

surat keterangan, 

gaji, dan lain-lain. 

 

 

Display 

Menunjukkan data 

di layar monitor. 

 

 

Manual  

operation 

Menunjukkan 

aktivitas yang 

dilakukan secara 

manual. 

 

 

Database Menunjukkan 

tempat 

penyimpanan data 

atau database 

sebuah sistem. 

 

 

Manual input Menunjukkan 

pemasukan data 

yang dilakukan 

secara manual 

menggunakan 

keyboard,barcode 

scan, dan lain-lain. 
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Input / output data Proses input/output 

data, parameter, 

informasi 

 

 

Predefined 

Process (Sub 

Program) 

Permulaan sub 

program/ proses 

menjalankan sub 

program 

 

 

On Page 

Connector 

Penghubung 

bagian-bagian 

flowchart yang 

berada pada satu 

halaman 

 
 

Flow Line Arah aliran program 

ERD  Atribut Mendeskripsikan 

karakter entitas 

 

 

Entitas Suatu objek yang 

dapat diidentifikasi 

dalam lingkungan 

pemakai 

  Relasi Hubungan di antara 

sejumlah entitas 

yang berbeda 

  Garis/Kardinalitas Penghubung antara 

relasi dengan 

entitas 
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DFD  Entitas Lambang ini 

menggambarkan 

kesatuan di 

lingkungan luas 

sistem yang bisa 

berupa orang atau 

organisasi. 

  Proses Data Lambang ini 

digunakan untuk 

menggambarkan 

sebuah proses yang 

ada di dalam 

sistem. 

 

 

 

Data Store 

Simpanan data 

dapat berupa suatu 

file, arsip, catatan, 

buku, simbol 

catatan. 

 

 

 

Aliran Data 

Merupakan arus 

dari data yang 

dapat berupa 

masukan untuk 

sistem atau hasil 

dari proses sistem 
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