ABSTRAK

Bengkel CheckPoint saat ini berusaha memecahkan hambatan yang
berasal dari pendataan konsumen yang kurang baik dari mulai nomor
pelanggan, kendaraan pelanggan, alamat pelanggan dan penjadwalan yang
masih kurang baik dikarenakan masih banyak pengunjung yang mengalami
kesulitan dalam membuat reservasi secara online, selain itu, Bengkel
CheckPoint juga memiliki beberapa pelanggan yang hanya mau ditangani
oleh teknisi yang menurut mereka sudah terbiasa merawat dan memperbaiki
kendaraan mereka. Solusi yang diambil adalah dengan membuat Aplikasi
Sistem Informasi Layanan Bengkel CheckPoint Online yang diharapkan
mampu meningkatkan kepuasan konsumen dan memudahkan konsumen
dalam melakukan perawatan serta menelusuri dan mencatat sejarah
pemeliharaan kendaraannya . Aplikasi ini dibangun dengan bahasa
pemrograman PHP dan MYSQL database. Untuk mengoperasikan aplikasi
ini, dibutuhkan koneksi internet dan computer dengan spesifikasi yang
memadai. Fitur — fitur yang terdapat dalam website ini dibagi untuk dua
pengelola yaitu Administrator dan User. Administrator dapat melakukan
pengolahan data dari aplikasi website ini, sedangkan user dapat melakukan
pemesanan layanan dan menentukan pilihan atas layanan yang dibutuhkan.
Hasil pengujian dengan metode blackbox menunjukkan bahwa aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah administrator atau owner dalam melakukan
transaksi secara online, serta diharapkan mampu membantu dalam masalah

pemeliharaan konsumen.

Kata junci : Bengkel, sistem informasi, website, teknisi, pendataan,

penjadwalan.

Vi



ABSTRACT

CheckPoint workshop is currently trying to break the obstacle which comes
from poor consumer data, starting from the number of customers, type of the
customers’ vehicle, customers’ address and improper scheduling due to many
customers still facing difficulty in making an online reservation, on the other hand,
CheckPoint Workshop also has some customers who want their cars to be handled
only by certain technicians who, for some time have been maintaining and repairing
their cars. The solution taken is to make the Online Information Systems Services
application for CheckPoint Workshop which is expected to improve customers
satisfaction and enable customers to perform maintenance and to trace and record
their vehicles’ maintenance history. This application is built with the programming
language PHP and MySQL database. To operate this application requires an
internet connection and a computer with adequate specifications. Features that are
contained in this website is divided for two managers which are Administrator and
User. Administrator can perform data processing of the application of this website,
while the user can place services order and make certain choices on the services
required. Results of testing with Blackbox method indicates that the application is
expected to simplify the administrator or owner in conducting online transactions

and in assisting the maintenance of consumer issues.

Keywords: workshop, information systems, websites, technicians, data

collection, scheduling
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Flowchart Off-line keluar/masuk  prosedure
‘ connector | atau proses dalam
lembar/halaman yang lain
Flowchart Proses Simbol Manual operation
- menunjukan
pengolahan yang tidak
dilakukan oleh
komputer
Flowchart Manual Manual operation
' Operation | menunjukan pengolahan
yang tidak dilakukan oleh
komputer
Flowchart Decision untuk kondisi yang
’ Symbol menghasilkan  beberapa
kemungkinan, jawaban,
aksi
Flowchart Predefined | untuk mempersiapkan
- Process penyimpanan yang akan
symbol digunakan sebagai tempat
pengolahan didalam
storage
Flowchart Terminal permulaan atau  akhir
- symbol suatu program
Flowchart l Manual memasukan data secara
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