
 

vi                  Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

Sistem yang digunakan untuk menampung customer care pada Fakultas Teknologi 
Informasi ini masih menggunakan sistem manual, yaitu hanya sebatas lisan. 
Terkadang customer care yang telah diberikan mahasiswa tidak segera ditanggapi 
sehingga sangat menyulitkan untuk berbenah diri ke jenjang yang lebih baik. Oleh 
karena itu dibutuhkan suatu sistem yang dapat menampung customer care supaya 
customer care dapat ditanggapi. Teknologi semakin berkembang dengan pesat, 
sehingga setiap orang memiliki akses internet baik itu di rumah atau di tempat kerja, 
maka dibuatlah aplikasi ini. Sistem ini dibuat dengan berbasis web dan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP sehingga setiap orang dapat mengakses 
website yang akan dibuat dimanapun dia berada. Sehingga setiap customer care 
dapat ditanggapi seketika. 
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ABSTRACT 

The system used to collect customer care at the Faculty of Information Technology 
is still using manual systems, which only a spoken. Sometimes the customer care 
that have been given the student doesn't immediately respond so that very difficult 
to improve itself to a better level. Therefore, we need a system that can 
accommodate a customer care so the customer care can be responded. Technology 
is growing by leaps and bounds, so that everyone has access to the internet either 
at home or at work, then be made to this application. The system is made with web-
based and uses the PHP programming language so everyone is can access the 
website to be created wherever he is. So any customer care can be addressed 
immediately. 
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