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ABSTRACT 

With the increasing number of competitors in the market, also increases the 

sharpness of competition between brands which operate in the market and the only 

brand that has strong brand equity that will remain competitive, win, and dominate 

the market. Brand equity can be created by consumers, customer-based brand equity 

(CBBE) as deferensial effect of brand knowledge on consumer response to marketing 

a consumer brand. And the highest levels of the model CBBE is brand resonance. 

And the first element of the brand equity is brand awareness. This study aims to 

determine whether there is a positive relationship between brand awareness with 

brands resonance Pepsodent toothpaste. This research was conducted by distributing 

questionnaires to the respondents who had used Pepsodent toothpaste products of 

100 respondents. Testing and processing of data using SPSS version 18.00 by 

Spearman correlation method. From the research that has been done obtained 

information that there is a low relationship between brand awareness with the 

resonance of Pepsodent toothpaste products. 
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ABSTRAKSI 

Dengan semakin banyaknya jumlah pesaing di pasar, meningkat pula 

ketajaman persaingan di antara merek-merek yang beroperasi di pasar dan hanya 

merek yang memiliki ekuitas merek yang kuat yang akan tetap mampu bersaing, 

merebut, dan menguasai pasar. Ekuitas merek dapat diciptakan melalui konsumen, 

customer-based brand equity (CBBE) sebagai efek deferensial pengetahuan 

konsumen tentang merek pada respon konsumen terhadap pemasaran sebuah merek. 

Dan tingkatan tertinggi dari CBBE model adalah brand resonance. Dan elemen 

pertama dari ekuitas merek yaitu adalah brand awareness. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah ada hubungan yang positif antara brand awareness dengan 

brand resonance pasta gigi Pepsodent. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner pada responden yang pernah menggunakan produk pasta gigi Pepsodent 

sebanyak 100 responden. Pengujian dan pengolahan data menggunakan SPSS versi 

18.00 dengan metode korelasi Spearman. Dari penelitian yang telah dilakukan 

diperoleh informasi bahwa terdapat hubungan yang rendah antara brand awareness 

dengan resonance pada produk pasta gigi Pepsodent. 
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