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ABSTRAK 
PT. PLN (Persero) Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 
penyediaan listrik  untuk masyarakat Indonesia. Saat ini PT. PLN (Persero) 
Indonesia sudah menggunakan sistem informasi sebagai pendukung dalam 
kegiatan untuk membantu mayarakat untuk meminta bantuan upgrade, listrik, dan 
hal lain seperti adanya rapat dengan kantor cabang. Risiko teknologi informasi di 
PT. PLN (Persero) Indonesia telah dievaluasi akan menimbulkan kerugian. Maka 
dengan hasil dari evaluasi pada laporan ini akan membantu PT. PLN (Persero) 
Indonesia untuk menangani setiap risiko yang ada maupun yang baru diprediksi. 
Laporan ini dibuat dengan menggunakan kerangka kerja Risk IT. Bertujuan untuk 
mengevaluasi risiko yang ada pada PT. PLN (Persero) Indonesia. Teori yang 
digunakan adalah teori mengenai sistem informasi, evaluasi, dan teori mengenai 
kerangka kerja Risk IT. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan observasi 
perusahaan dan melakukan wawancara. 

 
Kata-kata kunci:  Risk IT, Evaluasi, Kerangka kerja Risk IT, PT. PLN (Persero) 
Indonesia 



 

vii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 
PT. PLN (Persero) Indonesia is a company engaged in  provisioning of electricity to 
the people of Indonesia. Currently PT. PLN (Persero) Indonesia has been using 
information systems in supporting activities to help the society to provide upgrading, 
electrical, and other things such as the meeting with the branch office. Risk 
information technology in PT. PLN (Persero) Indonesia has been evaluated will 
result in losses. In regard of the results of the evaluation in this report will help PT. 
PLN (Persero) Indonesia to address any risks existing and newly predicted. This 
report was prepared by using the Risk IT framework. Purposing to evaluate the risks 
which is existing on the PT. PLN (Persero) Indonesia. We are using the theory of 
information systems, evaluation, and regarding the Risk IT framework theory. And 
also we are using the method of the observation company and conduct interviews. 
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