ABSTRAK

RSUD Kabupaten Sumedang merupakan penyedia layanan kesehatan bagi
masyarakat Sumedang, dalam memenuhi setiap kebutuhan yang diperlukan RSUD
Kabupaten Sumedang selalu melakukan perubahan — perubahan untuk dapat
memenuhi setiap kebutuhan. Perkembangan sistem informasi merupakan salah
satu bagian penting dalam memenuhi kebutuhan RSUD Kabupaten Sumedang,
tetapi dengan berkembangnya sistem yang digunakan harus diikuti dengan
perkembangan pengguna sistem itu sendiri. Dengan melakukan pembahasan Top
Management Controls dapat mengetahui perencanaan, pengaturan, kepemimpinan,
dan pengontrolan yang dilakukan oleh RSUD Kabupaten Sumedang. Setelah
mengetahui perencanaan penetapan sistem baru selanjutnya dilakukan Change
Management Strategy pada sumber daya manusia, agar perkembangan sistem
dapat diikuti dengan perkembangan pengguna sistem sehingga sistem yang
diterapkan dapat berjalan sesuai tujuan. Dalam penerapan Change Management
Strategy dilakukan pengumpulan data menggunakan kuisioner yang dibagikan
kepada pengguna sistem.

Kata kunci : perencanaan, pengaturan, kepemimpinan, pengontrolan, Controls,
Strategy, kuisioner
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ABSTRACT

RSUD Kabupaten Sumedang is a provider of health care for Sumedang citizen,to
meet every requirement needed RSUD Kabupaten Sumedang always make
changes to be able to meet every need. The development of information systems is
one important part to meet the needs of RSUD Kabupaten Sumedang, but with the
development of a system that used to be followed by the development from the
users itself. By diong the discussions of Top Management Controls can describe the
planning, organizing, leadership, and the control performed by the RSUD Kabupaten
Sumedang. After knowing the determination of planning a new system then proceed
with Change Management Strategy in human resources, so that the development of
the system can be followed by the development of system users, so it can run the
system implemented as intended. In the implementation of Change Management
Strategy the data collected using a questionnaire distributed to the users of the
system.

Keywords : planning, organizing, leadership, controls, Strategy, questionnaire
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