ABSTRAK

Laporan ini berisi analisis pada divisi perencanaan PT. PLN DJBB dengan
menggunakan kerangka kerja COBIT 5 proses DSS01 - mengelola operasional.
Analisis ini mengenai pengelolaan perencanaan operasional yang diterapkan oleh
PT. PLN DJBB untuk mengetahui apakah operasional yang dilakukan perusahaan
telah sesuai dengan perencanaan. Pengelolaan perencanaan operasional
dibutuhkan agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik dan tepat waktu.
Dalam penilaian capability level, perusahan mencapai level 2. PT. PLN DJBB
memiliki prosedur operasional standar dan rencana kerja yang teridentifikasi,
terukur, dan dilaporkan sesuai harapan perusahaan.
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ABSTRACT

This report contains of the analysis on the planning division of PT. PLN DJBB using
COBIT 5 framework DSS01 process - Manage Operation. This analysis of the
management of operational planning implemented by PT. PLN DJBB. Management
of operational planning necessary for the company’s goals can be achieved well and
timely. In the assessment of the capability level, the company reach level 2. PT.
PLN DJBB have standard operational procedures and work plan are identified,
measured, and reported according to expectations of the company.
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