ABSTRAK

Santika Optik adalah sebuah usaha keluarga yang sudah dirintis sejak tahun 1999.
Perusahaan ini bergerak dalam bidang optikal, yaitu menjual kacamata dan
softlense. Penjualan barang dilakukan dengan cara melakukan demo terlebih
dahulu di sekolah atau lingkungan masyarakat. Setelah mendapat pemesanan dari
hasil demo, proses produksi kacamata atau softlense pun dilakukan. Santika Optik
juga dapat menerima resep dari dokter spesialis mata, sehingga suatu saat
pelanggan cukup membawa resep tersebut dan kacamata dapat dikerjakan sesuai
permintaan. Namun, hingga saat ini belum ada sistem yang diimplementasikan, hal
tersebut menyebabkan sulitnya perusahaan mengakses data tertentu sewaktu-
waktu. Selain itu perusahaan masih belum memiliki teknik jitu untuk memasarkan
barangnya untuk jangkauan yang lebih luas, hal itu disebabkan promosi yang
dilakukan hanya sebatas dari mulut ke mulut daripada pelanggan yang sudah
membeli barang. Aplikasi ini dibuat berbasis web dengan Bahasa pemrograman
PHP dan basis data MySQL.
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ABSTRACT

Santika Optik is a family business that has been initiated since 1999. The company
is engaged in the optical, which sells sunglasses and softlense. Sales of the product
is done by doing the demo in advance at the school or community environment.
After receiving orders from the results of the demo, the production process or
softlense glasses were carried out. Santika Optik can also receive prescription from
ophthalmologist, so that one day the consumer simply brings the prescription and
sunglasses can be done on demand. However, until now there has been no system
is implemented, it makes it difficult to access company specific data at any time. In
addition, the company is still having an accurate techniques to market their products
to a wider range, it is because the promotion is done only to the extent of the
mouths rather than consumers who have purchased the product. This application is
made with the web development based on PHP programming language and MySQL
database.
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG

Jenis Notasi/Lambang Nama Arti
Flowchart Terminator Melambangkan awal
O atau akhir proses
Flowchart Proses manual Melambangkan
U proses manual
Flowchart Decision Melambangkan
<> keputusan yang
didapat dari proses
Flowchart Card Melambangkan kartu
3 identitas
Flowchart Dokumen Melambangkan
dokumen fisik
——
Flowchart Arsip Melambangkan
V dokumen yang
diarsip
ERD Attribute Melambangkan
Q elemen yang dimiliki
sebuah entitas
ERD Derrived Attribute | Suatu atribut yang
(’:'"'“*) dihasilkan dari
S=——=7 hubungan atribut lain
ERD Entity Melambangkan
sebuah objek real
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ERD

Relationship Melambangkan
hubungan antar

entitas

ERD

Entitas Asosiatif Entitas yang

9

keberadaanya

berasal dari sebuah

relasi

ERD

Entitas Lemah Entitas yang

keberadaannya

bergantung pada

entitas lain

ERD

Aliran Melambangkan jenis

v

hubungan antar

entitas

DFD

Proses Melambangakan
sebuah proses dalam

sistem

DFD

Actor Melambangkan aktor

yang berperan

didalam sistem

DFD

Aliran data Melambangkan aliran

v

data pada sistem

A

DFD

Data store Melambangkan
media penyimpanan

dalam sistem

Kamus
Data

Simbol sama Terdiri dari atau

dengan disusun dari
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Kamus Simbol tambah Dan atau menunjuk

Data + pada rangkaian
Kamus Simbol kurung siku | Hanya satu atribut
Data [ ] atau memilih atribut
Tt yang terdapat dalam
kurung
Kamus Simbol kurung Atribut dalam kurung
Data { } kurawal dapat muncul
Tt berulang
Kamus Simbol kurung Atribut dalam kurung
Data ( ) bersifat opsional

Referensi:

Notasi/Lambang Flowchart dari Adi Nugroho [1]
Notasi/Lambang ERD dari Adi Nugroho [1]
Notasi/Lambang DFD dari Raymond McLeod [2]
Notasi/Lambang Kamus Data dari Raymond McLeod [2]
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DAFTAR SINGKATAN

ERD Entity Relationship Diagram

DFD Data Flow Diagram

PSPEC Process Specification

CRM Customer Relationship Management
B2C Business to Consumer

PHP PHP Hypertext Preprocessor

HTML Hypertext Markup Language

CSS Cascading Style Sheet
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DAFTAR ISTILAH

CRM ‘CRM dapat didefinisikan sebagai manajemen
antara desain antarmuka dan pelanggan agar
memiliki kedekatan. CRM itu sendiri dapat ditemui
dalam beberapa sektor, misalnya call center.
Dalam layanan tersebut pelanggan dapat lebih
mengetahui produk yang dijual. Maka dari itu fungsi
daripada CRM antaralain membuat pelanggan

menjadi lebih dekat dengan aplikasi” [3].

E-Commerce “E-commerce adalah mekanisme transaksi jual beli
yang memanfaatkan fasilitas jaringan internet
sebagai media untuk berkomunikasi. E-commerce
itusendiri dapat dikategorikan menjadi Business to
Business (B2B), Business to Consumer (B2C), dan

Consumer to Consumer (C2C)”" [4].

Business to “B2C memiliki pengertian transaksi yang mengacu
Consumer (B2C) pada dua aktor yaitu pelaku bisnis dan pelanggan
akhir. B2C ini perlu memberikan perbedaan
terhadap pelanggan yang diharapkan, karena tidak
semua pelanggan mengerti teknologi, maka dari itu
sudah seharusnya website yang menganut unsur

B2C waijib memberikan instruksi dan juga layanan

bantuan kepada pelanggannya” [5].
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