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ABSTRAK 

Fakultas Teknologi Informasi Universitas Kristen Maranatha Bandung saat ini 
memiliki Standard Operating Procedure (SOP) yang digunakan dalam berbagai 

prosedur dalam bidang akademik maupun administrasi. Pembaruan SOP terakhir 
dilakukan pada tahun 2012. Notasi yang digunakan masih berupa proses bisnis 
beserta flowchart yang dimana flowchart tidak memiliki standar baku tertentu dalam 
pembuatannya. Untuk mengatasi masalah tersebut, perancangan akan meliputi 
pembaruan proses bisnis SOP dan pengaplikasian notasi BPMN pada proses bisnis 
yang ada di Fakultas Teknologi Informasi. Dengan penelitian tersebut, sebanyak 66 
(enam puluh enam) butir SOP di Fakultas Teknologi Informasi akan ter-update serta 
dibentuk perancangan baru menggunakan notasi Business Process Model and 
Notation (BPMN) yang akan memudahkan pengguna untuk dapat memahami 
prosedur yang ada, serta notasi BPMN akan membuat SOP yang ada menjadi lebih 
ringkas. Sedangkan 6 (enam) butir SOP di Fakultas Teknologi Informasi sudah tidak 
digunakan. 

 

Kata Kunci: BPMN, Bisnis, Notasi, Prosedur, Proses. 
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ABSTRACT 

The information technology faculty in Maranatha Christian University now has  
Standard Operating Procedures (SOP) that are used in various academic activities 
as well as administrational activities. The renewal of the SOPs was last done in 
2012. The notation used was still in a form of flowcharts, in which there aren’t 
specific standard in the making. To solve the problem, the new SOPs design will 
include a renewal of SOP in business procedure and an application of Business 
Process Model and Notation (BPMN) to the business process in the Information 
Technology Faculty. With a research, 66 (sixty six) points of the SOP in this faculty 
will be updated and a new design will be formed using the BPMN. The whole system 
will enable users to understand the applied procedures and the BPMN will shorten 
the existing SOP. Among 6 (six) procedures,  there were in this faculty aren’t not 
being used longer, thus eliminated. 
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BPMN 

 

Start event Mengindikasikan 

sebuah proses 

yang akan dimulai 

BPMN 

 

Intermediate 

event 

Terletak diantara 

Start Event dan 

End Event 

BPMN 

 

End event Simbol untuk 

mengakhiri 

sebuah proses. 

BPMN 

 

Message Pesan yang 

memicu sebuah 

proses 

BPMN 

 

Timer Waktu yang 

memicu sebuah 

proses 

BPMN 

 

Conditional Proses dimulai 

atau berlanjut 

ketika kondisi 

bisnis atau aturan 

bisnis terpenuhi. 

BPMN 

 

Link Sub-proses yang 

merupakan bagian 

dari proses yang 

lebih besar. 

BPMN 

 

Eror Kesalahan 

tertangkap di 

awal, tengah, atau 

akhir dari sebuah 

proses 
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BPMN 

 

Cancel Transaksi yang 

dibatalkan dalam 

sub-proses 

BPMN 

 

Compensation Pengembalian 

dana yang dipicu 

ketika operasi 

sebagian gagal. 

BPMN 

 

Signal Sinyal yang 

berkomunikasi 

melalui proses 

yang berbeda. 

BPMN 

 

Multiple B eberapa pemicu 

memulai proses. 

BPMN 

 

Parallel multiple Contoh proses 

yang tidak dimulai, 

berlanjut, atau 

berakhir sampai 

semua peristiwa 

yang mungkin 

terjadi. 

BPMN 

 

Terminate Penghentian 

langkah proses 

 

BPMN 

 

Task Tingkat yang 

paling dasar dari 

suatu kegiatan 

BPMN 

 

Sub process Sekelompok tugas 

yang cocok 

bersama-sama 

dengan baik. 
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BPMN 

 

Transaction 

activity 

Sub-proses 

khusus yang 

melibatkan 

pembayaran 

BPMN 

 

Call activity Kembali pada 

berbagai titik 

dalam aliran 

bisnis. 

 

BPMN 

 

Exclusive Mengevaluasi 

keadaan proses 

bisnis dan 

berdasarkan 

kondisi, 

mengistirahatkan 

aliran ke dalam 

satu atau lebih 

saling jalur 
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Event based Mirip dengan jalur  
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Parallel Tidak tergantung 

pada kondisi atau 

peristiwa.  
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Exclusive event 

based 

Memulai proses 

contoh baru 

dengan terjadinya 

peristiwa berikut. 
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BPMN 

 

Complex Arus yang paling 

kompleks dalam 

proses bisnis.  

BPMN 

 

Parallel event 

based 

Mirip dengan 

gateway 

paralel. Hal ini 

memungkinkan 

untuk beberapa 

proses terjadi 

pada saat yang 

sama, tapi 

tergantung event. 

BPMN 
 

Sequence flow Menunjukkan 

urutan yang 

kegiatan akan 

yang dilakukan 

dalam sebuah 

proses. 

BPMN 
 

Message flow Menunjukkan 

aliran pesan 

antara dua entitas 

yang siap untuk 

mengirim dan 

menerima. 

BPMN  Association Asosiasi data, 

informasi dan 

artefak dengan 

aliran benda 
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BPMN 

 

Group Mengatur tugas-

tugas atau proses 

yang memiliki 

signifikansi dalam 

proses 

keseluruhan. 

BPMN 

 

Annotation Menggambarkan 

bagian-bagian 

aliran tambahan 

model atau notasi. 

BPMN 

 

Data object Data yang 

dihasilkan dari 

proses tersebut, 

data yang perlu 

dikumpulkan, atau 

data yang harus 

disimpan. 

BPMN 

 

Data storage Penyimpanan 

data 
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