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ABSTRACT 

This research examines the importance of Brand Trust to Brand Loyalty. The 
objective of this research is to test the effect of Brand Trust to Brand Loyalty on 
Nokia’s and Sonny Ericson's users. Respondents of this research is college students 
of Maranatha Christian University. The result of this research show that Brand Trust 
can effect Brand Loyalty both Nokia’s or Sony Ericsson’s users. Other result show 
that thre are no difference about the effect of Brand Trust to Brand Loyalty both 
Nokia’s and Sony Ericsson’s users. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini meneliti tentang pentingnya Brand Trrust terhadap Brnd Loyalty 
Tujuan dari penelitian ini adalah menguji pengaruh Brand Trust terhadap Brand 
Loyalty Nokia dan Sonny Erycsson. Responden dalam penelitian ini adalah 
mahasiswa-mahasiswi Universitas Kristen Maranatha. Berasarkan penelitian yang 
dilakukan telah mendapatkan hasil bahwa Brand Trust berpengaruh terhadap Brand 
Loyalty baik pada pengguna Nokia dan Sonny Erycsson. Hasil lain dari penelitian ini 
menunjukan tidak ada perbedaan pengaruh Brand Trust terhadap Brand Loyalty 
pengguna Nokia dan Sonny Ericsson. 
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