ABSTRAK

Situasi perekonomian yang semakin kompetitif saat ini memaksa perusahaan untuk lebih
mengarahkan perhatiannya pada banyak faktor yang akan menentukan keberhasilan dimasa yang
akan datang. Perkembangan pasar yang senantiasa berubah dan dinamis dari waktu ke waktu
terutama dalam era globalisasi seperti sekarang ini, menuntut perusahaan untuk dapat
meningkatkan pelayanan dan mengembangkan ide-ide baru dan inovasi yang kreatif. Pemasaran
yang aktif dan lebih consumer oriented membawa perusahaan pada kemutlakan untuk
mendefinisi kebutuhan konsumen dari sudut pandang konsumen, bukan dari sudut pandang
perusahaan.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui harapan konsumen terhadap atmosphere, untuk
mengetahui tanggapan konsumen terhadap atribut atmosphere, dan untuk mengetahui besarnya
pengaruh atmosphere terhadap kepuasan konsumen pada EYE2EYE Dining Cafe.

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif, dengan menggunakan
rumus rank Spearman untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen
(atmosphere), dan variabel dependen (kepuasan konsumen). Untuk mengetahui besarnya
pengaruh atmosphere dengan kepuasan konsumen, penulis menggunakan koefisien determinasi.

Hasil penelitian mengenai harapan responden mengenai diferensiasi pelayanan adalah sebesar
3,6185 yang termasuk dalam setuju dan tanggapan responden mengenai diferensiasi pelayanan
adalah sebesar 3,5845 yang termasuk dalam setuju. Hasil analisa korelasi rank Spearman
diketahui bahwa terdapat hubungan atmosphere terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai
korelasi sebesar 0.679, sedangkan nilai t tabel 1.66 dan t hitung 9.153. Sehingga dengan
demikian Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti terdapat pengaruh (hubungan yang positif)
antara atmosphere dengan kepuasan konsumen. Hal ini berarti pada hipotesis yang diajukan pada
pendahuluan yaitu: “atmosphere berpengaruh terhadap kepuasan konsumen”, dapat diterima.
Dengan koefisien determinasi sebesar 46.1% maka besarnya pengaruh diferensiasi pelayanan
terhadap kepuasan konsumen sebesar 46.1% dan sisanya sebesar 53.9% dipengaruhi faktor lain.

Berdasarkan pembahasan, penulis menyimpulkan bahwa atmosphere mempunyai pengaruh
terhadap kepuasan konsumen. Penulis menyarankan agar melaksanakan atmosphere semaksimal
mungkin untuk meningkatkan kenyamanan konsumen.

Kata-kata kunci: Consumer oriented, atmosphere, kepuasan konsumen
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