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Abstrak 

 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan pada populasi responden anggota Persit Kartika 

Chandra Kirana PusdikPom yang telah menggunakan kartu prabayar “X” 

minimal 1 tahun. Jumlah responden pada penelitian ini adalah 70 orang. 

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner mengenai Loyalitas 

Konsumen yang dikonstruksi sendiri oleh peneliti yang didasari oleh teori-teori 

Costumer Loyalty dari Dick and Basu (1994). Alat ukur ini terdiri dari dua 

dimensi yaitu kesetiaan sikap dan kesetiaan perilaku dengan item berjumlah 47. 

Penghitungan validitas dengan Spearman’s Rho menunjukan, untuk dimensi 

kesetiaan sikap berkisar 0,300 sampai 0,822 dan dimensi kesetiaan perilaku 

berkisar antara 0,348 sampai 0,835 dan perhitungan reliabilitas menggunakan 

Alpha Cronbach adalah sebesar 0,955. 

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini adalah persentase terbesar 

responden memiliki tipe true loyalty sebesar 41,4%, spurious loyalty sebesar 

15,7%, no loyalty sebesar 31,4% dan persentase terkecil sebesar 11,4%. Faktor 

loyalty program dan faktor situasi merupakan faktor-faktor yang memiliki 

keterkaitan dengan tipe-tipe loyalitas. 

Saran untuk peneliti lain adalah meniliti lebih lanjut mengenai kontribusi 

dari empat faktor yang memengaruhi loyalitas konsumen agar dapat melihat 

gambaran yang lebih jelas mengenai kontribusi terhadap loyalitas konsumen. 
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The research was conducted in a population of respondents from Persit 

Kartika Chandra Kirana PusdikPom who have used prepaid cards "X" at least 1 

year. The number of respondents in this study was 70. 

Measuring instrument used was a questionnaire concerning Consumer 

Loyalty constructed by the researchers based on the theories of Customer Loyalty 

of Dick and Basu (1994). This instrument consists of two dimensions, namely 

loyalty behavior and loyalty attitude with the items numbered 47. Calculation of 

validity with Spearman's Rho shows, for the dimensions of loyalty attitude ranges 

0.211 to 0.822 and the dimensions of loyalty behavior ranged from 0.285 to 0.835 

and the calculation of reliability using Cronbach Alpha is equal to 0.955. 

The conclusion of this study is the largest percentage of respondents have 

type by 41.4% true loyalty, spurious loyalty of 15.7%, no loyalty by 31.4% and the 

lowest percentage of 11.4%. Factors loyalty program and situational factors are 

factors that are associated with the types of loyalty. 

Suggestions for other researchers is to investigate further the contribution 

of the four factors that affect customer loyalty in order to see a clearer picture of 

the contribution to customer loyalty. 
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