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ABSTRAK 

Divisi Infrastruktur Telekomunikasi (Infratel/RO TMM) adalah unit bisnis PT. 

Telkom yang dibentuk untuk mengelola seluruh infrastuktur yang diperlukan dalam rangka 

menyelenggarakan jasa dan akses InfoCom. Divisi Infratel didukung oleh Unit Fungsional 

Logistik (UFL) yang bertanggung jawab terhadap proses pengadaan seluruh kebutuhan 

fasilitas penyelenggaraan operasional. Proses pengadaan yang masih menggunakan 

Microsoft Office Excel sebagai media pengolahan data, penyimpanan data, pencarian data 

MTTI yang masih manual, serta laporan dan rekap data MTTI yang masih rumit. Adanya 

sebuah sistem informasi untuk menangani semua permasalahan yang ada maka sistem 

informasi pada tugas akhir ini harus dapat mengolah data MTTI dan menghasilkan laporan 

beserta rekap data MTTI yang dapat dicetak (print) dan dapat dicari sesuai kebutuhan guna 

untuk mengukur kinerja divisi infratel  yang bersangkutan dengan dua divisi lainnya antara 

lain Drive III dan Divmedia, dapat mempermudah masukan data (input), mengolah data dan 

menyimpan data baik data admin maupun data MTTI serta mampu menampilkan data baik 

data admin maupun data MTTI yang dapat dicari berdasarkan sesuai kebutuhan atau 

keinginan. Adapun grafik yang menunjukan ukuran kinerja pada tiga divisi yaitu Drive III, 

RO TMM dan Divmedia yang dapat dicari berdasarkan bulan dan tahun dengan penilaian 

baik buruknya instalasi yang dilakukan divisinya. Selain itu terdapat grafik yang berupa 

dashboard mengenai kinerja pengolahan data yang dilakukan koordinator dan sebagian dari 

data MTTI berupa kecepatan, layanan dan tipe yang merupakan informasi yang 

menunjukkan banyak atau sedikitnya yang memakai kecepatan, layanan dan tipe pada 

pemasangan internet atau intranet. 

 

Kata kunci: 6 kata kunci – Sistem Informasi, MTTI, Dashboard, Drive III, RO 

TMM/Infratel, Divmedia. 
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ABSTRACT 

Telecommunications Infrastructure Division (Infratel) is a business unit of PT. 

Telkom, which was formed to manage the entire infrastructure needed in order to organize 

services and access to InfoCom. Division of Functional Infratel is supported by the Logistics 

Unit (UFL) is responsible for the procurement process throughout the operational needs 

offacility operation. The procurement process is still using Microsoft Office Excel as a data 

processing media, data storage, data retrieval MTTI is still manual, as well as the data 

recap report and MTTI are still complicated. The existence of an information system to 

handle all the problems that exist, the information system in this thesis should be able to 

process data and generate reports MTTI along with a recap of data that can be printed 

MTTI (print) and can be searched as needed in order to measure the performance of the 

division concerned with two Infratel other divisions include the Division III and Divmedia, 

can facilitate data input (input), managing both data and store data and data MTTI admin 

data and be able to show good data MTTI admin data and data that can be searched based 

as needed or desired. The graph shows a measure of performance in three divisions: Drive 

III, RO TMM and Divmedia that can be searched by month and year with good assessment 

done bad installation division. In addition there is a graph in the form of a dashboard of 

performance data processing is done and some of the data coordinators MTTI form of speed, 

and the type of service that is the information that shows a lot or at least taking speed, 

service and installation type on the internet or intranet. 

Keywords: 6 keywords – Information Systems, MTTI, Dashboard, Drive III, RO 

TMM/Infratel, Divmedia. 
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