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ABSTRACT 

 

     Tugas akhir ini berisi analisis permasalahan yang saya alami ketika 
saya melakukan praktek kerja sebagai Telephone Operator Trainee di 
ASTON Primera Pasteur Hotel & Conference Center. Dalam tugas akhir 
ini saya membahas masalah mengenai kesulitan dalam kemampuan 
pemahaman lisan saya ketika berkomunikasi di telepon dengan tamu 
asing yang tidak menggunakan bahasa Inggris sebagai bahasa pengantar 
sehari-hari. Selama melakukan kegiatan magang tiga bulan lamanya 
terhitung dari periode 12 Juni sampai 12 September 2014, saya 
mengalami kesulitan ketika saya mendapat panggilan masuk dari tamu 
asing yang disebabkan oleh kurangnya pengetahuan kosa kata saya 
dalam bahasa Inggris, sulitnya mengerti aksen yang berbeda dari tamu-
tamu asing, dan saya mendengarkan kata per kata ketika melakukan 
percakapan di telepon. Hal ini sangat mempengaruhi saya dalam 
memberikan informasi kepada para tamu, sehingga bisa menimbulkan 
kesalahpahaman. Dengan adanya kesulitan ini, memerlukan waktu yang 
cukup lama bagi saya ketika harus menangani tamu asing tersebut. 
Adapun solusi untuk menghadapi masalah ini adalah dengan 
meningkatkan kosa kata yang saya miliki dengan menonton film 
menggunakan subtitle bahasa Inggris, saya berusaha mendengarkan kata 
kunci ketika berkomunikasi, dan saya akan mengatakan ulang dengan 
kalimat sendiri apa yang tamu asing katakan. 
     Solusi terbaik untuk mengatasi kesulitan mendengarkan ketika 
berkomunikasi di telepon dengan tamu asing yang berasal dari negara 
yang tidak berbahasa Inggris yaitu dengan menggabungkan ketiga solusi 
tersebut. Menambah kosa kata, mencari kata kunci dan mengatakan 
dengan menggunakan bahasa sendiri akan lebih efektif dalam menangani 
hal seperti ini. 
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