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ABSTRAK 

Analisis dilakukan pada PT Centrin Online yang berada di kota Bandung yang 
bertujuan untuk mengetahui apakah permintaan layanan, manajemen insiden dan 
problem pada Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) sudah dikelola dengan 
baik dan bagaimana cara menangani insiden dan gangguan denga baik. Untuk 
mengetahui apakah permintaan layanan, manajemen insiden dan problem ADSL 
sudah dikelola dengan baik adalah dengan cara melakukan analisis langsung ADSL 
tersebut. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan 
wawancara serta dokumentasi.  
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ABSTRACT 

Analysis was conducted on PT Centrin Online residing in Bandung, which aims to 
determine whether the service request, incident and problem management in 
Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) have been managed well and how to 
deal with incidents and disruption good premises. To determine whether a service 
request, incident and problem management ADSL has been managed well is by 
doing direct analysis of the ADSL. Data collection techniques used is to conduct 
interviews and documentation. 
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