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ABSTRAK 

Universitas Kristen Maranatha merupakan insitusi yang berfokus pada pendidikan. 
Mengabdi bagi negara dan masyarakat untuk meingkatkan mutu pendidikan pada 
skala universitas. Memiliki beberapa biro yang mengurusi segala kebutuhan 
operasional yang ada. Salah satu biro tersebut ialah biro pengembangan, 
pengelolaan dan layanan teknologi informasi. BPPLTI merupakan biro yang fokus 
dalam pengembangan, pengelolaan dan layanan teknologi informasi. Dalam 
meningkatkan mutu layanan yang ada maka universitas memfasilitasi dengan 
adanya program audit internal yang dilakukan oleh BPPJM. Berdasarkan hasil audit 
yang ada, dimana terdapat beberapa hal yang harus dikembangkan dan 
ditingkatkan dari sisi internal organisasi. Berdasarkan kesepakatan BPPLTI dengan 
seluruh kepala unit yang ada, maka ditetapkan supaya biro dapat mencapai level 
empat menurut penilaian audit internal oleh BPPJM.Level empat yaitu dimana 
dokumen sudah ada dan disesuaikan. Dengan demikian, untuk memenuhi 
kebutuhan tersebut, maka seluruh kelengkapan dokumen yang dibutuhkan harus 
tersedia. Sehingga karya tulis ini berfokus dalam membuat keseluruhan dokumen 
yang dibutuhkan tersebut, perihal dalam peningkatan standar organisasi dan kineja 
menjadi level empat penilaian BPPJM. 
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ABSTRACT 

Maranatha Christian University is an institution that focus on educational. Serve the 
nation and societies to increase educational value to be better in scale of university . 
Maranatha Christian University consists of departments which handle and focus on 
all day to day operational. One of them is biro pengembangan, pengelolaan dan 
layanan teknologi informasi. BPPLTIis one of department which focus on develop, 
manage and serve related to information technology. To increase quality or value of 
service, MCU provide internal auditing which is periodically done by BPPJM.Based 
on from auditing result document, there are some things neede to be fixed and 
developed from internal organization side. Based on department’s decisions 
discussed to all unit’s head, noted tha BPPLTI will effort and to have target by 
achieving fourth level value according to BPPJM evaluation and procedure. Gaining 
level four means that all documents are available and have been confirmed. To fulfill 
the needs, then many documents needed related to internal auditing activities. By 
this journal and project, we focus on creating all documents needed, related to 
increasing organization standard and gaining fourth level based on BPPJM 
evaluation. 
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