
ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan kerja pada buruh 

pabrik kerupuk Palembang X di Bandung. Variabel yang akan diukur dalam 

penelitian ini adalah kepuasan kerja. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode deskriptif dengan menggunakan teknik survey dengan 

menyebarkan kuesioner kepada seluruh buruh pabrik kerupuk Palembang yang 

berjumlah 49 orang. 

Alat ukur yang digunakan merupakan alat ukur yang dibuat oleh peneliti 

yang merujuk kepada teori kepuasan kerja Ivancevich & Matteson (2002). 

Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan Rank Spearman dan uji 

reliabilitas dengan menggunakan Alpha’s Cronbach yang diolah dengan 

menggunakan program SPSS 16.0, maka diperoleh yaitu terdapay 28 item yang 

valid dengan validitas yang berkisar antara 0.322 – 0.838 dan reliabilitas alat 

ukur sebesar 0.827. 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa sebanyak 89.8% orang buruh 

pabrik kerupuk Palembang X di Bandung menghayati ketidakpuasan terhadap 

pekerjaannya dan sebanyak 10.2% orang buruh pabrik kerupuk Palembang X di 

Bandung menghayati kepuasan terhadap pekerjaannya. Tiga aspek teratas dari 

kepusan kerja yang dihayati paling tidak puas oleh buruh pabrik kerupuk 

Palembang X di Bandung adalah aspek supervision, coworkers dan pay. 

Saran yang dapat diberikan kepada pemilik pabrik adalah agar lebih 

memperhatikan relasi yang terjalin antara sesama buruh dan mengatur posisi 

buruh pabrik dengan memasangkan buruh yang dapat bekerja sama. Disarankan 

juga agar pemilik pabrik lebih hangat dalam berelasi dengan buruhnya agar 

buruh lebih merasa nyaman. Pemilik pabrik juga diharapkan agar lebih 

transparan dalam menjelaskan mengenai indikator dari upah yang diterima oleh 

para buruh agar para buruh mengerti mengenai jumlah upah yang mereka 

terima. 
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