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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat resiliensi pada manajer 

wanita yang sudah berkeluarga di PT Telkom Indonesia, Bandung dengan 

menggunakan landasan teori Resilience at Work dari Maddi & Khosaba (2005) 

yang menggambarkan Resiliensi berdasarkan tiga sikap yaitu Commitment, 

Control dan Challenge.  Rancangan yang digunakan pada penelitian ini adalah 

deskriptif dan menggunakan teknik survey dalam pengambilan datanya 

 Alat ukur yang digunakan berbentuk kuesioner yang terdiri atas 42 item 

positif merupakan hasil pengembangan peneliti berdasarkan teori dari Maddi & 

Koshaba (2005) yang diberikan kepada seluruh responden yaitu para manajer 

wanita yang telah berkeluarga yang berjumlah 21 orang. Validitas alat ukur 

berkisar 0.416 hingga 0.842. Reliabilitas alat ukur sebesar 0.982.  

 Berdasarkan pengolahan data didapatkan hasil bahwa 52.4% manajer 

wanita yang telah berkeluarga memiliki tingkat resiliensi yang kuat, sedangkan 

47.6% memiliki resiliensi yang lemah. Aspek 3C dan faktor pembentuknya yaitu 

Transformational Coping skill dan Social Support Skills.  Seluruh responden yang 

memiliki resiliensi kuat dibentuk oleh commitment, control, dan challenge yang 

kuat pula, dan sebaliknya, responden yang memiliki resiliensi lemah dibentuk 

pula oleh Commitment, Control, dan Challenge yang lemah. Berdasarkan hasil 

penelitian, hampir seluruh responden memiliki Transformational Coping Skill 

yang kuat dan Social Support Coping Skill yang kuat. Berdasarkan data 

demografis, tingkat resiliensi pada manajer wanita dapat ditunjang oleh usia, 

lama bekerja, dan jabatan manajerial 

 Saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah meneliti lebih lanjut 

mengenai korelasi antara resiliensi di pekerjaan dengan pengalaman bekerja 

sehingga peneliti dapat memperoleh gambaran yang lebih spesifik mengenai 

keterkaitan antara pengalaman bekerja dengan kuat lemahnya resiliensi 

seseorang.  
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