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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pengolahan data yang telah dilakukan, 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut ini : 

1. Hal-hal yang dianggap penting oleh konsumen dalam memilih jasa 

pencucian laundry adalah : 

 Kebersihan hasil pencucian laundry 

 Kerapian hasil setrika laundry 

 Kelengkapan pakaian pada saat pengembalian 

 Kerapian pengemasan hasil laundry 

 Keharuman pakaian hasil laundry 

 Kualitas hasil laundry (tidak luntur, tidak sobek) 

 Jenis pelayanan laundry (cuci kiloan, cuci express, dry clean) 

 Pelayanan khusus untuk member (potongan harga, kuota pencucian) 

 Garansi cuci-setrika ulang 

 Harga laundry yang sesuai dengan kualitas dan pelayanan yang 

diberikan 

 Kesesuaian daftar harga yang tertera terhadap pencucian 

 Potongan harga untuk paket-paket tertentu 

 Potongan harga pada event tertentu 

 Promosi melalui media cetak (selebaran/ brosur) 

 Promosi melalui media sosial (facebook, twitter, blackberry 

messenger) 

 Keramahan karyawan dalam melayani konsumen 

 Penampilan yang rapi dari karyawan 

 Pengetahuan karyawan mengenai jenis-jenis pelayanan laundry 

 Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 
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 Ketanggapan karyawan dalam merespon keluhan konsumen 

 Ketepatan layanan kasir dalam melayani pembayaran 

 Kecepatan dalam proses pembayaran 

 Kemudahan dalam proses pembayaran (tunai, flazz, kartu kredit, kartu 

debit) 

 Keakuratan dalam penimbangan cucian 

 Ketepatan proses pencucian dengan waktu yang telah ditentukan 

 Ketepatan waktu penjemputan cucian sesuai waktu yang telah 

dijanjikan 

 Ketepatan waktu pengantaran hasil cucian sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

 Lokasi mudah dinjangkau 

 Lokasi laundry dilalui kendaraan umum 

 Tempat menunggu yang bersih dan nyaman 

 Kemenarikan papan nama laundry (eye-catching) 

 Kerapian tempat laundry 

 Kebersihan tempat laundry 

 Tampilan tempat laundry yang menarik (eye-catching) 

 Tempat parkir laundry yang memadai 

 Keamanan tempat parkir 

 Kemudahan menemukan tempat laundry 

 

2. Keunggulan dan kelemahan dari cabang Laundry Michi dibandingkan 

dengan pesaing di daerah Babakan Jeruk terutama Laundry Tata adalah : 

 Keunggulan Laundry Michi 

 Ketepatan proses pencucian dengan waktu yang telah ditentukan 

 Kerapian tempat laundry 

 Kemudahan menemukan tempat laundry 

 Kemenarikan papan nama laundry (eye-catching) 

 Lokasi mudah dinjangkau 
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 Kecepatan dalam proses pembayaran 

 Lokasi laundry dilalui kendaraan umum 

 Tempat menunggu yang bersih dan nyaman 

 Ketepatan waktu pengantaran hasil cucian sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

 Ketepatan waktu penjemputan cucian sesuai waktu yang telah 

dijanjikan 

 Kerapian pengemasan hasil laundry 

 Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 

 Keramahan karyawan dalam melayani konsumen 

 Ketepatan layanan kasir dalam melayani pembayaran 

 Promosi melalui media cetak (selebaran/ brosur) 

 Penampilan yang rapi dari karyawan 

 Kualitas hasil laundry (tidak luntur, tidak sobek) 

 Keharuman pakaian hasil laundry 

 Kesesuaian daftar harga yang tertera terhadap pencucian 

 Potongan harga untuk paket-paket tertentu 

 Ketanggapan karyawan dalam merespon keluhan konsumen 

 Pengetahuan karyawan mengenai jenis-jenis pelayanan laundry 

 Kebersihan tempat laundry 

 Pelayanan khusus untuk member (potongan harga, kuota 

pencucian) 

 Jenis pelayanan laundry (cuci kiloan, cuci express, dry clean) 

 Potongan harga pada event tertentu 

 Garansi cuci-setrika ulang 

 

 Kelemahan Laundry Michi 

 Kebersihan hasil pencucian laundry 

 Kerapian hasil setrika laundry 

 Keakuratan dalam penimbangan cucian 
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 Kemudahan dalam proses pembayaran (tunai, flazz, kartu kredit, 

kartu debit) 

 Keamanan tempat parkir 

 Tampilan tempat laundry yang menarik (eye-catching) 

 Tempat parkir laundry yang memadai 

 Kelengkapan pakaian pada saat pengembalian 

 Harga laundry yang sesuai dengan kualitas dan pelayanan yang 

diberikan 

 Promosi melalui media sosial (facebook, twitter, blackberry 

messenger) 

 

3. Tingkat kepuasan konsumen terhadap cabang Laundry Michi masih 

dapat dikatakan belum begitu memuaskan, di mana dapat dilihat 

berdasarkan dari variabel-variabel yang ditanyakan, masih terdapat 

banyak variabel-variabel yang belum memuaskan konsumen Laundry 

Michi. Variabel-variabel tersebut dapat dilihat di bawah ini : 

 Variabel-variabel yang belum memuaskan 

 Kebersihan hasil pencucian laundry 

 Kerapian hasil setrika laundry 

 Kelengkapan pakaian pada saat pengembalian 

 Kerapian pengemasan hasil laundry 

 Keharuman pakaian hasil laundry 

 Kualitas hasil laundry (tidak luntur, tidak sobek) 

 Jenis pelayanan laundry (cuci kiloan, cuci express, dry clean) 

 Pelayanan khusus untuk member (potongan harga, kuota 

pencucian) 

 Harga laundry yang sesuai dengan kualitas dan pelayanan yang 

diberikan 

 Kesesuaian daftar harga yang tertera terhadap pencucian 

 Potongan harga untuk paket-paket tertentu 
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 Potongan harga pada event tertentu 

 Promosi melalui media cetak (selebaran/ brosur) 

 Promosi melalui media sosial (facebook, twitter, blackberry 

messenger) 

 Keramahan karyawan dalam melayani konsumen 

 Penampilan yang rapi dari karyawan 

 Pengetahuan karyawan mengenai jenis-jenis pelayanan laundry 

 Ketanggapan karyawan dalam melayani konsumen 

 Ketanggapan karyawan dalam merespon keluhan konsumen 

 Ketepatan layanan kasir dalam melayani pembayaran 

 Kecepatan dalam proses pembayaran 

 Kemudahan dalam proses pembayaran (tunai, flazz, kartu kredit, 

kartu debit) 

 Keakuratan dalam penimbangan cucian 

 Ketepatan proses pencucian dengan waktu yang telah ditentukan 

 Ketepatan waktu penjemputan cucian sesuai waktu yang telah 

dijanjikan 

 Ketepatan waktu pengantaran hasil cucian sesuai waktu yang telah 

ditentukan 

 Lokasi mudah dinjangkau 

 Lokasi laundry dilalui kendaraan umum 

 Tempat menunggu yang bersih dan nyaman 

 Kemenarikan papan nama laundry (eye-catching) 

 Kerapian tempat laundry 

 Kebersihan tempat laundry 

 Tampilan tempat laundry yang menarik (eye-catching) 

 Tempat parkir laundry yang memadai 

 Keamanan tempat parkir 

 Kemudahan menemukan tempat laundry 
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 Variabel-variabel yang sudah memuaskan 

 Garansi cuci-setrika ulang 

 

4. Segmentation, Targetting, dan Positioning dari cabang Laundry Michi 

yang seharusnya dilakukan yaitu sebagai berikut : 

 Segmentation 

Segmentasi dari Laundry Michi yaitu : 

 Segmentasi Demografis yaitu usia dan pekerjaan 

 Segmentasi Psikografis yaitu informasi tentang laundry Michi, dan 

kondisi mengunakan jasa laundry 

 Segmetasi Perilaku yaitu frekuensi penggunaan laundry, jenis jasa 

yang sering digunakan, dan barang yang sering dilaundry, biaya 

satu kali laundry kiloan, biaya satu kali laundry express, biaya satu 

kali laundry dry clean 

 

 Targetting 

Targeting dari Laundry michi yaitu : 

 Usia : 18 – 24 tahun 

 Pekerjaan : Mahasiswa/i 

 Mengetahui laundry Michi : Media cetak (brosur, spanduk, banner) 

 Biaya satu kali laundry kiloan : Rp. 10.000,00 – Rp. 20.000,00 

 Biaya satu kali laundry express : Rp. 10.000,00 – Rp. 20.000,00 

 Biaya satu kali laundry dry clean : Rp. 26.000,00 – Rp. 50.000,00 

 Kondisi menggunakan jasa laundry : Saat cucian kotor menumpuk 

 Frekuensi menggunakan jasa laundry/ bulan : Satu kali 

 Jenis jasa yang sering digunakan  : Cuci kiloan 

 Barang yang sering dilaundry : Pakaian 
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 Positioning 

Positioning dari Laundry  Michi yaitu : 

Positioning usulan yang tepat untuk Laundry Michi Babakan 

Jeruk didapatkan berdasarkan dari keunggulan dan variabel yang 

paling dipentingkan oleh konsumen. Dilihat dari hasil analisis 

gabungan, Laundry Michi Babakan Jeruk memiliki kelebihan dalam 

hal ketepatan waktu pengantaran hasil cucian sesuai dengan waktu 

yang telah ditentukan dan kemudahan dalam menemukan tempat 

laundry. Maka slogan yang dapat dipakai untuk mewakili Laundry 

Michi Babakan Jeruk adalah “Michi, Discoverable and Trustworthy 

Laundry”. Slogan yang diberikan tersebut memiliki arti bagi Laundry 

Michi Babakan Jeruk yaitu sebagai laundry yang mudah untuk 

dijangkau dalam segi lokasi, dan juga sebagai laundry yang terpercaya 

dalam hal ketepatan waktu. Dengan slogan yang diberikan ini 

diharapkan dapat memberikan dampak positif bagi Laundry Michi 

Babakan Jeruk dan dapat memberikan kepercayaan kepada konsumen. 

 

5. Upaya dan strategi pemasaran yang dapat diberikan kepada cabang 

Laundry Michi agar dapat mengungguli laundry-laundry lainnya dan 

mencapai target penjualan yang diharapkan adalah sebagai berikut : 

 Melakukan pemilahan/ pemisahan cucian yang lebih kotor dan 

memberikan pengetahuan tentang teknik atau metode pencucian 

sesuai dengan bahan-bahan tertentu. 

 Menyediakan 2 jenis setrika, yaitu setrika biasa dan setrika uap, 

sehingga semua jenis bahan yang ada dapat diproses dengan rapi. 

 Melakukan pengecekan terhadap peralatan  penimbangan cucian 

sebelum melakukan penimbangan 

 Menyediakan uang dengan nominal kecil untuk pengembalian 

 Menghimbau konsumen untuk melakukan penguncian terhadap 

kendaraan yang dibawa 
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 Melakukan penataan yang tepat terhadap fasilitas, peralatan dan 

barang lainnya di tempat laundry 

 Merapikan setiap kendaraan yang ada di tempat parkir laundry 

 Menggunakan bantuan label tag untuk menandai setiap cucian 

 Mengkaji ulang harga yang telah ditentukan agar sesuai dengan pasar 

yang berada di kawasan laundry 

 Memperluas promosi melalui media sosial dengan menggunakan 

media sosial seperti facebook, instagram, line, path, dan lainnya 

 Membuat jadwal kerja yang dapat menyelesaikan kerjaan yang ada 

dengan baik dan benar 

 Melakukan penjadwalan piket terhadap karyawan untuk masalah 

kerapian dan kebersihan tempat laundry 

 Membuat banner yang dapat menarik konsumen untuk menggunakan 

jasa pencucian 

 Mengkaji ulang papan nama laundry dengan memasukkan 

keterangan-keterangan penting dan juga slogan baru yang dapat 

menarik perhatian konsumen 

 Melakukan jasa antar jemput untuk jasa pencucian 

 Menyediakan plastik bersih untuk pengemasan hasil laundry 

 Memberikan pengarahan kepada karyawan agar dapat bersikap 

professional terhadap kerjaan 

 Melakukan penyebaran melalui media cetak yang efektif sesuai 

dengan target yang dituju 

 Memberikan pelayanan-pelayanan khusus yang menarik untuk 

konsumen baik untuk member dan non member 

 Mempertahankan fasilitas garansi yang tersedia 
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6.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis data dan kesimpulan yang diperoleh dalam 

penelitian ini, penulis memberikan saran yang dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan bagi Laundry Michi untuk dapat mencapai target 

penjualan dan memenangkan persaingan, serta saran untuk mengembangkan 

penelitian ini. Adapun saran yang diajukan adalah sebagai berikut : 

 Mengutamakan perbaikan berdasarkan variabel yang masih dirasakan 

belum puas oleh konsumen dan yang masih tertinggal dibandingkan 

dengan pesaingnya. 

 Sebaiknya Laundry Michi Babakan Jeruk memulai untuk menggunakan 

pendataan secara digital baik untuk semua penghasilan dan pengeluaran 

yang dikeluarkan, dan juga untuk data pribadi pelanggan, sehingga pihak 

Laundry Michi Babakan Jeruk pun dapat dengan mudah untuk 

mendapatkan informasi. 

 Sebaiknya dilakukan penelitian lanjutan dengan cakupan lebih luas lagi, 

bisa dilakukan dengan menggabungkan penelitian pada Laundry Michi 

Babakan Jeruk dan Laundry Michi Surya Sumantri. 

 


