ABSTRAK

PT Dirgantara Indonesia (PT DI) merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dalam industri pembuatan pesawat dan helikopter, serta untuk industri
pesawat dunia. Pada saat ini, PT DI sedang melakukan proyek MK-II, yaitu
pembuatan helikopter super puma, dimana bahan yang dibutuhkan salah satunya
adalah Raw Material Non Metal (RMN) yang memiliki expired date, dimana
memiliki perbedaan cukup signifikan dibandingkan bahan lain. Oleh karena itu,
diperlukan pengiriman yang baik agar tidak terjadi keterlambatan, sehingga
dibutuhkan hubungan kerjasama dan komunikasi yang baik antara PT DI dan
pihak supplier.

Metode yang digunakan untuk membantu PT DI dalam mengatur
hubungan antar departemen adalah dengan menggunakan Data Flow Diagram
(DFD), dan pada saat ini dalam pemilihan supplier di PT DI adalah dengan
menggunakan beberapa kriteria umum dan memberikan penilaian berdasarkan
data pemilihan supplier masa lalu sehingga diusulkan menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP) dalam melakukan pemilihan supplier.
Namun, jika PT DI ingin mempertahankan supplier yang sedang melakukan
hubungan kerjasama, maka dilakukan evaluasi kinerja supplier dimana dengan
melakukan evaluasi kinerja PT DI dapat melihat supplier yang memiliki nilai
kriteria-kriteria di bawah rata-rata agar ditingkatkan menjadi lebih baik ke
depannya dalam melakukan hubungan kerjasama dan mengelompokkan supplier-
supplier tersebut dalam portofolio hubungan dengan supplier untuk
mempermudah bagi PT DI dalam memfokuskan bagaimana tindakan ke depannya
dalam menjalin hubungan dengan supplier.

Pada DFD aktual adanya kerumitan pada pemberian persetujuan dari
proses Draft Purchase Order (DPO) hingga diterbitkannya Purchase Order (PO),
dan dalam komunikasi pembayaran kepada supplier. Pada pemilihan supplier
menggunakan metode AHP, didapatkan supplier 1 memiliki nilai yang tinggi
dibandingkan supplier lainnya, akan tetapi supplier 1 dan supplier 3 adalah
supplier yang sedang bekerjasama dengan PT DI. Jika PT DI ingin supplier
dipertahankan, maka dilakukan evaluasi kinerja. Evaluasi kinerja yang dilakukan
dengan membuat batasan, yaitu rata-rata bobot akhir dimana nilai yang di bawah
rata-rata maka harus ditingkatkan, maka didapatkan nilai sub-kriteria di bawah
rata-rata dari supplier 1, yaitu sub-kriteria penawaran, dan untuk supplier 3, yaitu
sub-kriteria potensi, praktek, proses manufaktur, kapasitas, dan manager. Pada
portofolio hubungan dengan supplier didapatkan supplier-supplier RMN adalah
kategori bottleneck suppliers. Saran untuk PT DI, yaitu menggunakan dua atau
lebih supplier untuk meminimasi risiko keterlambatan yang terjadi, berdasarkan
kategori bottleneck suppliers, dan memilih supplier lain untuk alternatif jika
mempertahankan supplier lama, yaitu supplier 2 karena memiliki total nilai
berbobot yang cukup tinggi di bandingkan supplier 4 dan supplier 5, serta
memperbaiki hubungan antar departemen dalam proses mendatangkan bahan
RMN, serta saran bagi supplier, yaitu meningkatkan Kkinerjanya dalam
memproduksi bahan dengan standar dan waktu kirim yang sudah disepakati.
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