
ABSTRAK

GAMBARAN FAKTOR PENGET AHUAN SIKAP DAN PERILAKU YANG
MEMPENGARUHI PARTISIP ASI MASY ARAKA T PENGGUNA ASKES

UNTUK BEROBA T DI PUSKESMAS CIKUTRA BARU PADA TANGGAL
1 - 6 DESEMBER 2003

Annisa Anggarini,2004 ,Pembimbing:Dr.F elix Kasim,M.Kes.

Latar belakang: Asuransi Kesehatan mernpakan salah satu bent uk pelayanan
kesehatan yang membantu meringankan anggotanya pada situasi yang tidak terkira,
sehingga peristiwa penyakit yang tidak teratur menjadi dapat direncanakan dengan
teratur.

Tujuan: Untuk mengetahui apakah faktor pengetahuan,sikap dan perilaku
mempengarnhi masyarakat pengguna Askes untuk berobat di Puskesmas Cikutra Barn.

Metode: Deskriptif,dengan menggunakan instrumen bernpa kuesioner dengan
teknik survey melalui wawancara, responden adalah masyarakat pengguna Asuransi
Kesehatan di wilayah kerja Puskesmas Cikutra Barn Bandung.

Hasil: Dari hasil survey terhadap 42 anggota Asuransi Kesehatan, didapatkan
hasil 50% mempunyai pengetahuan yang baik dan 50% mempunyai pengetahuan yang
sedang mengenai Asuransi Kesehatan; 69,05% mempunyai sikap yang baik, 21,43%
memplmyai sikap yang sedang dan 9,52% mempunyai sikap yang kurang mengenai
Asuransi Kesehatan;83,33% mempunyai perilaku yang baik dan 16,67% mempunyai
perilaku yang sedang mengenai Asuransi Kesehatan; dimana faktor pengetahuan,sikap
dan perilaku ini mempengaruhi partisipasi masyarakat pengguna Askes.

Kesimpulan: Faktor pengetahuan,sikap dan perilaku mempengarnhi masyarakat
pengguna Askes untuk berobat di Puskesmas Cikutra Barn.

Saran: Untuk meningkatkan sikap,perilaku dan terntama pengetahuan tentang
Asuransi Kesehatan, hendaknya diadakan penyuluhan dan pembinaan dari puskesmas
mengenai perIunya menggunakan Asuransi Kesehatan. Selain itu perIu ditingkatkan mutu
pelayanan Asuransi Kesehatan agar anggota Askes merasa puas dengan pelayanan
kesehatan yang diterima.
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ABSTRACT

DESCRIPTION OF KNOWLEDGES A TTITUDE AND BEHA VIOUR THAT
INFLUENCE PARTICIPATION OF ASKES (HEALTH INSURANCE) MEMBERS

TO GET MEDICAL TREA TMENT AT PUSKESMAS CIKUTRA BARU ON
1ST_ 6THDECEMBER 2003

Annisa Anggarini, 2004, Tutor: Dr.Felix Kasim M.Kes.

Background: Health Insurance (Askes) is an form of health service that aids in
relieving its members in any unexpected situation, so an incidence that was previously
out of order can be planned orderly.

Ohjectives : To know whether knowledge, attitude, and behavior have influence
Askes memhers to get medical treatment at Puskesmas (Community Health Center)
Cikutra Baru.

Methods: Descriptive by using instrument of questionnaire with survey tachnique
o{interview. The respondents were the Askes member in juridiction ofPuskesmas Cikutra
Baru Randung

Results: From analysis on 42 Askes memhers it showed that 50 % have good
knowledge and another 50 % adequate knowledge on Askes.; 69.05 % qfthem have good
attitude, and 21.43 % have bad attitude on Askes.; 88.33% of them have good behavior
and 16.67 % have adequate behavior on Askes.Moreover, this knowledges,attitude and
hehaviour influenced the participation ofAskes members.

Conclusion: Knowledge, attitude, and behavior have influence on Askes members
to get medical treatment at Puskesmas Cikutra Baru

Recommendation : So as topromote attitude, behavior, and, particulary,
knowledge (~fAskes members on Askes, it need" for the Puskesmas to hold extension and
guidance on impotance of utilizing Askes.In addition, it needs to increase the quality (~r
Askes's serve ices so as to make the Askes members satisfied with the services they
received.
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