ABSTRACT

Nowadays, the competition in the world of business has grown so high. To company,
in order to survive in the market, they must always develop and gain market share,
and also build and manage them well. One of the assets to achieve that condition is
by brand. Brand that has strong identity usually have an emotional relationship with
their loyal customers, and loyalty created to that brand. The aim of this study is to
examine whether brand equity affects customer’s loyalty positively. The survey took
sample of 100 respondents. The validity, reliability, descriptive statistic and
interconstruct correlation tests were conducted before hypothesis is tested. The linier
regression analysis was used to examine the hypothesis and it was in condition
supported. The result shows that brand equity influences customer’s loyalty
positively.
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ABSTRAK

Saat ini persaingan dalam dunia usaha semakin hari semakin tinggi. Bagi perusahaan,
untuk dapat bertahan di pasar, harus selalu mengembangkan dan merebut pangsa
pasar, serta dapat membangun dan mengelolanya dengan baik. Salah satu aset untuk
mencapai keadaan tersebut adalah dengan merek. Merek yang mempunyai identitas
yang kuat biasanya memiliki hubungan emosional dengan para pelanggan setia dan
tercipta loyalitas terhadap merek tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
apakah ekuitas merek memengaruhi loyalitas konsumen secara positif. Penelitian
mengambil sampel sejumlah 100 responden. Beberapa pengujian yang dilakukan
sebelum hipotesis diuji adalah pengujian validitas, reliabilitas, statistik deskriptif dan
korelasi antarkonstruk penelitian. Hipotesis diuji dengan menggunakan analisis
regresi linier dan hipotesis didukung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekuitas
merek memengaruhi loyalitas konsumen secara positif.

Kata-kata kunci: ekuitas merek; loyalitas konsumen.
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