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ABSTRAK 
  

Penelitian ini dilaksanankan dengan dilatar belakangi oleh permasalahan yang 

terjadi di PT. Kusuma, yaitu kurang meratanya kemampuan karyawan perusahaan 

sehingga menyebabkan kualitas kerja yang tidak sesuai harapan konsumen. Hal tersebut 

memberi dampak kurang baik baik bagi perusahaan karena konsumen tidak akan 

percaya pada kualitas yang diberikan perusahaan, dan pada akhirnya dapat 

mengakibatkan berkurangnya jumlah proyek yang akan menggunakan jasa perusahaan. 

 Berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis merasa tertarik untuk 

mengetahui bagaimana sebenarnya komitmen karyawan terhadap perusahaan tersebut; 

tingkat kinerjanya; serta bagaimana pengaruh antara kedua aspek tersebut. Berdasarkan 

tujuan tersebut, penelitian akan difokuskan pada aspek – aspek komitmen organisasi 

pada karyawan dan tingkat kinerjanya. Komitmen yang dimiliki karyawan akan ditinjau 

dengan melihat aspek – aspek seperti identifikasi, keterlibatan, loyalitas dalam 

mengerjakan tugas – tugas seperti pembangunan gedung, mengecat, hotmix pada 

perbaikan jalan, perbaikan irigasi. Kinerja akan ditinjau atas dasar hasil kerja yang 

dihasilkan dalam melaksanakan tugas – tugas. 

Penulis menggunakan hipotesis alternative (Ha) sebagai hipotesis yang 

menyatakan adanya hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. 

Hipotesis alternative tersebut berupa komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja di PT. Kusuma. Tingkat keeratan antara pengaruh komitmen 

organisasional dan kinerja yang dihitung dengan menggunakan teknik korelasi pearson. 

Besarnya koefisien determinasi sebesar 34.3% menjelaskan bahwa komitmen 

organisasional berpengaruh secara signifikan dalam menentukan kinerja, sedangkan 

sisanya sebesar 65.70%, menyatakan bahwa ada peran faktor lain dalam menentukan 

kinerja. 

Atas dasar itu, maka penulis dapat menyarankan kepada PT. Kusuma agar 

dilakukan pebaikan di kualitas kinerja karyawan untuk memberikan hasil yang baik 

sehingga kepercayaan konsumen semakin kuat untuk memakai jasa perusahaan. 

 

Kata kunci : komitmen, kinerja, identifikasi, keterlibatan, loyalitas. 
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