ABSTRAK

Helios Fitness yang terletak di Festival City Link Mall jalan Peta No. 241
Bandung, dimana perusahaan ini bergerak di bidang jasa yang berjenis tempat
fitness. Sejak tahun 2011 perusahaan ini memiliki tempat fitness yang memiliki
fasilitas berupa gym, sauna, aerobic class dan swimming pool. Helios Fitness —
Festival City Link Bandung memiliki permasalahan yaitu, jumlah member yang
mengalami penurunan dibeberapa periode.

Penelitian ini menggunakan konsep bauran pemasaran yaitu 7P (Produk,
Harga, Promosi, Tempat, Proses, Orang, Bukti Fisik) dan Segmentation, Targeting,
& Positioning (STP). Kuisioner penelitian disebarkan kepada 130 responden, akan
tetapi yang menjawab dengan baik sebanyak 120 responden. Kuesioner penelitian
dibagi menjadi 2 bagian, bagian pertama berisi mengenai profil responden dan
bagian kedua mengenai tingkat kepentingan, tingkat performasi, dan peringkat.
Teknik sampling yang digunakan adalah sampling purposive dengan ketentuan
responden minimal berusia 15 tahun dan pernah menjadi member di Helios
Fitness — Festival City Link Bandung dan d’GROOVE Sport Wellnes minimal 3
bulan. Setelah data kuesioner terkumpul maka dilakukan pengujian validitas dan
reliabilitas dengan menggunakan software SPSS.

Kuisioner penelitian bagian 1 diolah untuk mengetahui profil responden
berdasarkan Segmentation, Targeting & Positioning (STP), sedangkan data dari
kuisioner bagian 2 diolah dengan menggunakan Importance Performance
Analysis (IPA) dan hasil dari metode IPA adalah kuadran 1 berupa 10 Variabel,
untuk kuadran 2 berupa 14 Variabel, Kuadran 3 berupa 5 Variabel dan Kuadran 4
berupa 11 Variabel. Variabel untuk Pembobotan Ranking dikategorikan menjadi
2, perusahaan yang memiliki variabel atribut yang lebih unggul diberikan nilai 2
dan perusahaan yang memiliki variabel atribut yang lebih buruk diberikan nilai 1.
Hasil dari pembobotan ranking Helios Fitness — Festival City Link Bandung
terdapat 15 variabel di ranking 1 dan 25 variabel di ranking 2. Uji hipotesis yang
menggunakan data tingkat kepentingan dan data tingkat performasi untuk
mengetahui tingkat kepuasan dari setiap konsumen, hal tersebut bisa dilihat dari
hasil perhitungan Z. Hasil dari Uji Hipotesis ketidakpuasan keseluruhan variabel
sebanyak 40 didapatkan hasil tidak puas.

Analisis Gabungan Importance Performance Analysis, Pembobotan
Ranking dan Uji Hipotesis Ketidakpuasan, untuk menentukan prioritas perbaikan.
Usulan ini dilakukan untukmenghasilkan perbaikan - perbaikan yang diberikan
kepada perusahaan. Hasil analisis gabungan berupa usulan seperti penambahan
jumlah kelas aerobic di pagi hari sebanyak 1 kelas dan di malam hari sebanyak 1
kelas, menggantikan lemari locker dengan ukuran panjang 40 cm x lebar 40 cm X
tinggi 75 cm, mengganti bentuk gantungan kunci locker lebih praktis, dll.
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