ABSTRAK

King thai tea adalah salah satu dari usaha industri minuman jenis thai tea.
Masalah yang dihadapi perusahaan tidak tercapainya target (unit) perusahaan,
seperti bulan Juni 2012-Desember 2013, Januari 2014- Juni2015 dengan total
rata-rata persentase yang tidak mencapai target sebesar 68.07%, 85.26%.
Persaingan dengan pesaing juga menjadi penyebab penjualan yang menurun.

Tujuan dari penelitian ini mengidentifikasikan faktor yang dipentingkan
konsumen dalam memilih minuman thai tea, mengetahui tingkat kepuasan
konsumen terhadap minuman King thai tea, mengetahui keunggulan dan
kelemahan produk King thai tea dibandingkan pesaing, menganalisa kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman (SWOT) perusahaan, mengidentifikasikan dan
melakukan Segmentation, Targeting and Positioning (STP) dari King thai tea, dan
mengetahui prioritas perbaikan dan upaya yang diperlukan King thai tea dalam
meningkatkan penjualan.

Variabel-variabel penelitian disusun berdasarkan konsep bauran pemasaran
(4P). Untuk wawancara penelitian dibuat dari teori 10 lingkungan organisasi.
Penyebaran kuesioner pendahuluan di tiga tempat (festival citylink, Graha Widya
Maranatha, Ciwalk) sebanyak 30 kuesioner, yang kemudian akan dilanjutkan
pengolahan data menggunakan uji cohcran untuk mendapatkan variabel penelitian
yang dipentingkan konsumen membeli minuman jenis thai tea dan kompetitor
perusahaan, dimana kompetitor perusahaan berdasarkan pemilihan responden
terbanyak. Variabel yang dipentingkan konsumen akan dimasukkan pada
kuesioner penelitian, dan dilanjutkan penyebaran kuesioner penelitian sebanyak
120 kuesioner di enam tempat (festival citylink, Graha Widya Maranatha,Bandung
Indah Plaza,Univ.Pendidikan Indonesia,Univ.Parahyangan). Teknik sampling
yang dipakai sampling purposive, dimana pemilihan responden ini berdasarkan
responden yang telah mencoba minuman jenis thai tea.

Pengolahan datanya menggunakan uji hipotesis ketidakpuasan, Strength,
Weakness, Oppurtunity, Threat (SWOT) dimana bobot dan rating untuk kekuatan,
kelemahan berasal dari hasil kepentingan dan performansi (data IPA) untuk
peluang, ancaman berasal dari perusahaan, Segmentation, Targeting, Positioning
(STP), Importance Performance Analysis (IPA), correspondence analysis (CA).
Langkah pertama menganalisis matriks SWOT yang menghasilkan 4 strategi SO,
ST, WO, WT dimana perbaikan prioritas matriks SWOT dari strategi WT, WO,
ST dan terakhir SO. Langkah selanjutnya menganalisis hasil correspondence
analysis yang diperbaiki dimulai dari variabel pernyataan yang tertinggal,
kemudian dilanjutkan hasil olah data IPA, dimana kuadran 2,3,1 dan 4 sebagai
prioritas perbaikannya, terakhir dari uji hipotesis ketidakpuasan pada setiap
variabel pernyataan konsumen tidak puas.

Hasil dari penelitian berupa usulan-usulan perbaikan diantaranya : menjaga
standar kualitas produk minuman dengan memperhatikan standar baku pembuatan
dan pencampuran bahan thai tea, promosi di jejaring sosial instagram, twitter,
promosi di event-event kampus, sekolah, café, tempat makan, harga minuman
sesuai porsi yang ditawarkan, pemilihan tempat strategis, membuat lambang atau
logo yang menarik,mempunyai cup yang mudah dipegang dan digenggam, variasi
jenis ukuran kemasan botol minuman yang ditawarkan.
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