ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai pengaruh store atmosphere
terhadap costumer satisfaction pada rumah makan Citra Sari di kota Bandung.
Costumer Satisfaction adalah perasaan seorang yang senang atau kecewa setelah
seorang membandingkan Kkinerja yang dihasilkan oleh produk yang diharapkannya.
Faktor yang mempengaruhi costumer satisfaction salah satunya adalah store
atmosphere. Pengaturan-pengaturan ruangan dapat berpengaruh terhadap perasaan,
kenyamanan, kenikmatan konsumen sehingga dapat menimbulkan kepuasan apabila
sesuai atau lebih dari keinginan konsumen .Penelitian ini dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner pada responden yang berkunjung ke rumah makan Citra
Sari sebanyak 100 orang. Pengujian dan pengolahan data menggunakan SPSS
versi 17.00 dengan metode regresi sederhana. Dan hasilnya besar pengaruh Store
Atmosphere (sebagai variabel independen) terhadap Costumer Satisfaction
(sebagai variabel dependen) pada rumah makn Citra Sari adalah 4.0% dan sisanya
96.0% dipengaruhi oleh faktor lain. Hasil penelitian ini menunjukan adanya
pengaruh positif store atmosphere terhadap costumer satisfaction.
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ABSTRACT

This study was intended to analyze the influence of the store atmosphere toward
costumer satisfaction of the Citra Sari restaurant in Bandung. Costumer
satisfaction is feelings of a happy or disappointed after a performance that generated
by comparing the expected product. one of the factors that influenced the costumer
satisfaction was store atmosphere. Arrangements of the room can affect the
feelings, comfort, emjoyment so that consumers can lead to satisfaction if
appropriate or more of consumers' desire. The study was conducted, with spread
out the questionnaire that was administered to 100 respondents who visit at the
Citra Sari restaurant. The hypotheses testing and data analysis was conducted
using the SPSS ver. 17.00, using simple regression method. And the result of the
influence of store atmosphere (independent variable) on costumer satisfaction
(dependent variable) at the Citra Sari restaurant is 4.0% and the remaining
96.0% is influenced by other factors. The result from this study shows that there
was a positive influence of the store atmosphere on costumer satisfaction.

Keywords : Store Atmosphere, Costumer Satisfaction.
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