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ABSTRAK 

 

Dalam jaman globalisasi ini, banyak hal yang perusahaan harus tingkatkan untuk 

dapat bersaing dengan perusahaan lainnya. Salah satu hal yang perusahaan ingin 

selalu ditingkatkan perusahaan adalah kualitas sumber daya manusianya. Perusahaan 

meningkatkan working skill dan working knowledge karyawannya agar perusahaan 

dapat memperoleh produktivitas karyawan yang tinggi, baik dalam hal operasional, 

pemasaran, dan lain-lain. Banyaknya pelatihan yang dilakukan perusahaan dalam 

meningkatkan tingkat kualitas karyawannya, maka penelitian ini mencoba untuk 

menguraikan hubungan antara pelatihan yang dilakukan karyawan terhadap 

produktivitas karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT.X, yang merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dalam bidang asuransi finansial. Dari hasil penelitian ini 

didapatkan bahwa korelasi antara kedua variable, yaitu variable pelatihan dan 

produktivitas adalah sebesar 0.415, hal ini berarti kedua variable tersebut memiliki 

korelasi positif, dan hubungan kedua variable memadai. Dan perhitungan koefisien 

determinasi sebesar 17.22%, sedangkan sisanya 82.78 adalah pengaruh dari faktor 

lain. Maka dari uji hipotesis ini dapat dilihat bahwa hubungan antara pelatihan 

terhadap peningkatan produktivitas penjualan agen. 

 

 

Kata-kata kunci: Pelatihan, Produktivitas, Working Skills, Working Knowledge. 
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ABSTRACT 

 

Globalization has affected the way companies operates these days. Including the way 

companies treat their manpower. These days, companies are willing to invest a lot of 

their money to improve the qualities of their employees, and there are so many ways 

that the company can use. And one of it, is called training. Training has been use by 

a lot of companies to improve the qualities of their employees. Therefore, it plays an 

important role in companies development. Training helps employees to learn many 

things such as working skill, or product knowledge. From all the data that’ve been 

collected, it founds that the correlation between the two variables is 0.415, which 

means, there are a positive correlations between the two variables. Meanwhile, it also 

shows that training affect employees production by 17.22%, and the rest which is 

82.78% were affected by other reasons. 
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