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ABSTRAK

Pria metroseksual saat ini merupakan sebuah fenomena yang kian marak terjadi. Pria
metroseksual memiliki karakteristik unik merawat dirinya seringkali melebihi apa
yang dilakukan oleh wanita dan menempatkan penampilan diri sebagai hal terpenting
bagi mereka. Mulai dari busana, model rambut hingga aksesori pendukung lainnya.
Oleh karenanya, pria metroseksual menjadi target pasar yang potensial bagi banyak
produsen. Salah satu produk kosmetik yang dominan adalah hair styling gel khusus
pria. Untuk mengatur gaya rambut dan kelihatan rapi sepanjang hari, pria sangat
membutuhkan hair styling gel. Hal ini mendorong penciptaan hair styling gel yang
atribut-atributnya khusus dibuat untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan kaum
pria. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur minat pasar pelanggan
pria produk Hair Styling Gel dan mengukur kepuasan konsumen pria terhadap
produk Hair Styling Gel merek Gatsby. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif yaitu pengujian meneliti status kelompok manusia, objek dan
kondisi masa sekarang. Validitas digunakan untuk menguji ketepatan alat ukur,
apakah memperoleh informasi yang sesuai dengan yang diharapkan. Ruang lingkup
penelitian ini terbatas hanya berada di Universitas Kristen Maranatha, Bandung.
Dalam penelitian ini penulis menyebarkan kuesioner pada 180 responden yang
semuanya adalah pengguna hair styling gel merek Gatsby di Universitas Kristen
Maranatha, Bandung. Data diolah menggunakan SPSS 15.0. Pengolahan data
menggunakan uji cluster yang bertujuan untuk mengelompokkan objek amatan
dalam beberapa kelompok berdasarkan ukuran jarak kemiripan atau ketakmiripan
dari atribut-atribut yang diukur. Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan
klaster, diketahui bahwa setiap responden mempunyai perbedaan yang berarti dalam
memandang setiap dimensi attitude dan interest, kecuali dimensi opinion, pada
dimensi opinion diketahui bahwa setiap responden tidak mempunyai perbedaan yang
berarti dalam memandang dimensi ini.
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ABSTRACT

Metrosexual men becomes a phenomenon today. They looked very different by their
appearance wearing such fine clothes, accessories even updated-hairstyle. In
addition, they always stay themselves updated, which means they like to shopping.
Those makes metrosexual men catogorised as one of potentially big market. The
product of Hair styling gel become familiar in the world of men. It may leads to
invation of various hair styling gel to complete men's needs.
The purpose of this research is to measure the market interest of the user of hair
styling gel. In addition, it also to measure their satisfication on Gatsby hair styling
gel. This research method used Descpritive Method that analyze the status of human
group, object and condition. Validity used for tools measurement test, which are they
could get our expected information. Writer took the area limited in Maranatha
Christian University, Bandung. In this search, writer spreaded the questionaires to
180 respondents who loved to take a popular hair styling gel "Gatsby".
The data were analyzed by SPSS 16,0 together with cluster test. The purpose is to
categorise the object into some groups based on the measurement of resemble and
unresemble by the measuring attribute. Based on the result of the search from
cluster,it was found that each respondent have differentopinion on understanding
every dimention of attitude and interest, unless dimention of opinion whom each
respondent does not have a different opinion.
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