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ABSTRAK 

 

Saat ini persaingan di dalam dunia bisnis terasa semakin ketat yang membawa 

banyak sekali perubahan pada sistem pemasaran. Hal ini membuat para pengusaha 

berusaha untuk dapat meningkatkan performance dan menciptakan produk yang 

sesuai dengan keinginan konsumen, sehingga diperlukan informasi yang jelas dari 

konsumen untuk membuat produk tersebut lebih unggul dari produk pesaingnya. 

Hal ini dapat melalui atribut-atribut yang membentuk produk, yang dapat 

memberikan daya tarik produk tersendiri kepada konsumen. Atribut produk yang 

memiliki keistimewaan akan mempengaruhi persepsi konsumen sehingga 

menimbulkan minat beli yang tinggi.  

 Berdasarkan uraian di atas, maka penulis melakukan penelitian untuk 

mengetahui persepsi konsumen pada atribut produk minuman Teh Kotak Jasmine 

dari PT. UltraJaya terhadap minat beli konsumen. Di mana atribut produk yang 

akan diteliti mencakup 4 indikator yaitu Product Quality, Product Features, 

Product Design dan Brand.  

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non probability 

sampling dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 100 responden dimana 

respondennya adalah Mahasiswa/i Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha Bandung yang masih aktif dan yang pernah membeli dan mencoba 

minuman Teh Kotak Jasmine. Dari data yang diperoleh kemudian dianalisa 

dengan menggunakan program SPSS 12.0.  

Berdasarkan dari hasil pengolahan data yang telah dilakukan, dengan Uji t 

didapat bahwa t hitung > t tabel, dimana t hitung sebesar 3,164 sedangkan t tabel 

sebesar 1,660, sehingga hal ini menunjukkan ada korelasi positif antara persepsi 

konsumen pada atribut produk minuman Teh Kotak Jasmine terhadap minat beli 

konsumen. Kontribusi dimensi atribut produk Teh Kotak Jasmine terhadap minat 

beli konsumen melalui koefisien deteminasi (Kd) yaitu sebesar 9.3% sedangkan 

90.7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya. Dan didapat pula persamaan regresi 

sederhana-nya yaitu Y= 2.350 + 0.325X.  

Pada dasarnya hampir seluruh pelanggan memberikan respon yang positif 

terhadap atribut produk minuman Teh Kotak Jasmine. Oleh karena itu, hendaknya 

perusahaan harus lebih memperhatikan lagi atribut produk yang ditawarkan pada 

konsumen dan memperhatikan kebutuhan konsumen serta perilaku konsumen agar 

dapat meningkatkan minat beli konsumen dan dengan mudah mencapai tujuan 

perusahaan (profit yang meningkat).  
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