
Universitas Kristen Maranatha

ABSTRACT

Oriflame is a brand of makeup products by company Oriflame Cosmetics, a company 
that produces makeup products, which are located in Sweden. In its marketing 
strategy, company Oriflame promotion strategy by the Multi Level Marketing. 
Promotion is done is by using word of mouth communications. Based on the 
background as well as phenomena that exist, the authors conducted research to find 
out how big the influence of word of mouth on product purchasing decisions 
cosmetology student Oriflame at Maranatha Christian University Bandung. Results 
for the 140 respondents indicated that word of mouth has positive influence on 
purchase decisions cosmetology Oriflame products at Maranatha Christian 
University students, and word of mouth factor influencing purchase decisions at 
13.3% and the remaining 86.7% influenced by other factors.

Keywords: makeup product, promotional strategy, word of mouth, the purchase 
decision.
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ABSTRAK

Oriflame adalah merek produk tata rias oleh perusahaan Oriflame Cosmetics, 
perusahaan yang memproduksi produk tata rias, yang berlokasi di Swedia. Dalam 
strategi pemasarannya, perusahaan Oriflame melakukan strategi promosi dengan cara 
Multi Level Marketing. Promosi yang dilakukan adalah dengan menggunakan 
komunikasi  dari mulut ke mulut. Berdasarkan latar belakang serta fenomena yang 
ada, maka penulis mengadakan penelitian dengan tujuan untuk mengetahui seberapa 
besar pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian produk tata rias 
Oriflame pada mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Bandung. Hasil penelitian 
pada 140 responden menunjukan bahwa word of mouth berpengaruh positif terhadap 
pengambilan keputusan pembelian produk tata rias Oriflame pada mahasiswa 
Universitas Kristen Maranatha, dan faktor word of mouth memengaruhi keputusan 
pembelian sebesar 13.3% dan sisanya 86.7% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : produk tata rias, strategi promosi, word of mouth, keputusan pembelian.
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