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KATA PENGANTAR 
 
 
 

Puji syukur penyusun panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 

segala rahmat yang dilimpahkan oleh-Nya, sehingga dapat menyelesaikan 

penyusunan Tugas Akhir dengan judul EVALUASI TINGKAT PELAYANAN 

RAMP SIMPANG SUSUN BAROS. Tugas Akhir diajukan sebagai syarat untuk 

menempuh ujian sarjana di Jurusan Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas 

Kristen Maranatha, Bandung. 

Penyusunan laporan Tugas Akhir tidak terlepas dari berbagai kesulitan dan 

hambatan. Oleh karena itu penyusun mengucapkan terima kasih kepada segenap 

pihak yang telah membantu demi terselesaikannya laporan ini, di antaranya: 

1. Prof. Dr. Ir. Budi Hartanto Susilo, M.Sc., selaku dosen pembimbing; 

2. Tri Basuki Joewono, Ph.D, Dr. Ir. Samun Haris, M.T., dan Tan Lie Ing, S.T., 

M.T., selaku dosen-dosen penguji USTA; 

3. PT. Jasa Marga Cabang Purbaleunyi sebagai penyedia data penelitian; 

4. Dr. Anang Kristianto, S.T., M.T., selaku Ketua Jurusan Teknik Sipil, Fakultas 

Teknik, Universitas Kristen Maranatha; 

5. Segenap staf edukatif dan administrasi Jurusan Teknik Sipil, Fakultas Teknik, 

Universitas Kristen Maranatha; 

6. Orang Tua dan Kakak yang selalu memberikan dukungan; 

7. Teman-teman di Jurusan Teknik Sipil Universitas Kristen Maranatha. 

Akhir kata, penyusun berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan 

sumbangan nyata bagi kemajuan Teknik Sipil pada khususnya, dan bagi pihak 

yang memerlukannya. 
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