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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor 

psikologis (motivasi, persepsi, dan sikap) terhadap keputusan pembelian konsumen 

untuk produk susu Ultra. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian korelasional dan kuesioner 

digunakan sebagai alat pengumpulan data dalam model penelitian survei. Dalam 

penelitian ini terdapat tiga variabel bebas yaitu motivasi, persepsi, dan sikap; serta 

satu variabel terikat yaitu keputusan pembelian konsumen. Populasi penelitian ini 

adalah mahasiswa/i Universitas Kristen Maranatha dengan mengambil 100 orang 

mahasiswa/i sebagai sampel. Teknik pengolahan data menggunakan skala Likert 

untuk mengukur penilaian dari hasil kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis koefisisen korelasi dan analisis regresi berganda. 

Dari penelitian tersebut didapatkan kesimpulan yaitu motivasi, persepsi, dan 

sikap terhadap keputusan pembelian cukup berpengaruh, hal ini terbukti bahwa 

terdapat pengaruh sebesar 0,578 atau 57,8 % terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata-kata kunci: Motivasi, Persepsi, Sikap, dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to identify and analyze psichology factors 

(motivation, perception, and attitudes) which affect consumer’s buying decision. 

This kind of research is correlation analysis and questioner is used as data collecting 

tools. There are three independent variables of this research: motivation, perception, 

attitudes, and one dependent variables is consumer’s buying decision. University 

students of Maranatha Christian University are used as population of this research. 

The population of this research is students of Maranatha Christian University which 

100 respondent is used as samples. Likert scale is used in data processing method to 

measure a judgment of questioner result. Coefficient correlations analysis and 

multiple regression analysis is used in data analysis method. There is a conclusion of 

this research that motivation, perception, attitudes to consumer’s buying decision is 

quite influence. It’s proved that there is influence as big as 57,8% about buying 

decision. 

 

Keywords: Motivation, Perception, Attitudes, and Consumer’s Buying Decision. 
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