INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari secara empirik pengaruh dari variabel trust
in a brand yang meliputi brand characteristic, company characteristic, dan consumer —
brand characteristic terhadap brand loyalty.

Merek yang diteliti adalah merek air minum Aqua, yang respondennya diambil
dari para pengguna air minum Aqua yang ada di Universitas Kristen Maranatha. Sample
yang terpilih dalam penelitian ini sebanyak 230 responden yang mewakili populasi yang
ada. Hasil perhitungnya dengan menggunakan SPSS 12. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara bersama-sama dan parsial variabel frust in a brand
berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Pengaruh variabel trust in a brand
terhadap brand loyalty adalah sebesar 0.322 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000.

Nilai KMO MSA (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
menunjukkan angka 0.857 yang artinya > 0.5 dengan tingkat signifikansi 0.000 yang
artinya < 5% sehingga mencukupi untuk olah data lebih lanjut. Ketiga faktor penelitian
reliabel dan dapat digunakan untuk pengujian selanjutnya. Y = 0.305 + (- 0009 X,)+
0.368 X, + 0.445 X; Hasil Adjusted R Square 0.322 yang artinya variabel brand
characteristic, company characteristic, dan consumer—brand characteristic air minum
AQUA mempengaruhi brand loyalty sebesar 32.2% dan sebesar 67.8% dipengaruhi
faktor lain

Dalam upaya meningkatkan loyalitas merek, pihak perusahaan harus senantiasa
meningkatkan dan mempertahankan kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan.
Consumer-brand characteristik sebagai salah satu variabel yang berpengaruh dominan

harus tetap dapat dikendalikan secara langsung oleh perusahaan.

Kata kunci: trust in a brand, brand loyalty, brand characteristic, company characteristic, dan
consumer — brand characteristic.



Abstract

This research aim to study empirically influence from variable trust indium a brand
covering brand characteristic, company characteristic, and consumer - brand

characteristic to brand loyalty.

Brand that is accurate is drinking water brand Aqua, which it’s the responder taken away
from the the Aqua drinking water users in Universitas Kristen Maranatha. Chosen sample
in this research 230 responders representing the population. Result of it’s the counting by
using SPSS 12. Result of this research indicates that joinly and parsial of variable trustin
a brand influential signifikan to brand loyalty. Variable influence trust indium a brand to

brand loyalty is 0.322 with level of signifikan 0,000.

Value KMO MSA ( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) shows number
0857 with the meaning > 0.5 with level of signifikansi 0.000 with the meaning < 5%
causing fullfills to process further data. Third research factor of reliabel and examination
applicable to hereinafter. Y = 0.305 + (- 0009 X;) + 0.368 X, + 0.445 X3 Result Of
Adjusted R Square 0.322 with the meaning variable brand characteristic, company
characteristic, and consumer-brand characteristic drinking water AQUA influences brand

loyalty equal to 32.2% and equal to 67.8% is influenced by other factor.

In the effort increasing brand loyality, the side of company must always increases and
maintains customer trust to company. Consumer-brand characteristic as one of variable

having an effect on dominance must remain to manageable directly by company.

Keywords: trust in a brand, brand loyalty, brand characteristic, company characteristic, and

consumer — brand characteristic.
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