ABSTRAK

Dalam peradaban manusia, selalu terdapat moment — moment spesial yang
ditandai dengan suatu ritual, perayaan ataupun upacara. Beberapa moment tersebut
adalah ulang tahun, peresmian, pembukaan, pernikahan, kematian dan lain
sebagainya.Manusia modern menginginkan perayaan yang digelar untuk menandai
moment penting mereka berlangsung dengan lancar, efisien tanpa perlu
menghabiskan waktu, biaya dan tenaga yang tidak perlu, sehingga timbulah
kebutuhan akan suatu pihak yang membantu penyelenggaraan acara tersebut, yang
dikenal dengan istilah event organizer. Di lain pihak event organizer menjadi suatu
peluang usaha yang menjanjikan tanpa modal yang terlalu besar.

Maximum, suatu event organizer di Bandung, merupakan market leader
dalam pasar ulang tahun sweet seventeen. Namun melalui penelitian awal diketahui
bahwa adanya suatu pengaruh daripada tingkat kepuasan konsumen dalam
menggunakan jasa Maximum. Hal tersebut diperkirakan sebagai suatu gejala dari
sebuah masalah kepuasan Maximum yang diprediksikan berhubungan dengan kinerja
service quality Maximum.

Berdasarkan uraian di atas, penulis pun tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “ PENGARUH SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
PADA EVENT ORGANIZER MAXIMUM”

Penelitian ini dibuat dengan melibatkan seluruh populasi yaitu seluruh
konsumen sweet seventeen yang pernah dilayani oleh konsumen. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, metode ini digunakan untuk
dapat mengetahui kesesuaian antara tingkat kualitas pelayanan Maximum dan tingkat
kepuasan pelanggan. Selain itu, untuk mengetahui hubungan antara kepuasan
pelanggan terhadap service quality , penulis menggunakan Korelasi Pearson.

Kualitas Pelayanan Maximum dinilai Sangat baik (4,46), dan diperoleh
tingkat kepuasan konsumen konsumen (3,99) yang berarti konsumen puas atas
pelayanan Maximum. Berdasarkan korelasi Pearson, sebesar positif 0,667 yang
terletak antara kisaran 0,50 — 0,75. Hal ini menunjukkan bahwa hubungan antara
variabel X (Kualitas Pelayanan Maximum) dan variabel Y (kepuasan) bersifat
Moderately high association (moderately strong association). Namun Maximum
tidak boleh puas atas hasil ini, Maximum tetap perlu mengambil langkah — langkah
penyesuaian kinerjanya untuk menaikkan tingkat kepuasan konsumennya agar
Maximum dapat mempertahankan posisinya sebagai market leader sweet seventeen.
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