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ABSTRAK 

Internet saat ini sedang menjamur di kalangan masyarakat. Walaupun 
internet sedang menjamur, tidak semua masyarakat mampu berlangganan internet 
service provider (ISP). Oleh sebab itu, banyak yang memanfaatkan peluang 
tersebut sebagai bisnis dengan mendirikan warung internet (warnet). Sehingga 
terjadi persaingan dalam bisnis warnet. Dengan adanya persaingan tersebut maka 
Dolphine_Net membuat promosi penjualan untuk meningkatkan volume 
penjualannya. 

Dolphine_Net memiliki empat pesaing, yaitu Pendopo, Squid Net, Shima 
Net, dan Raja Net. Dengan adanya persaingan ini, volume penjualan 
Dolphine_Net berfluktuasi dan belum mencapai target. Oleh karena itu,  
Dolphine_Net membuat promosi penjualan, yaitu paket hemat, promosi air 
mineral, dan kupon. Berdasarkan hal tersebut, maka penelitian ini dibuat oleh 
penulis untuk mengetahui bagaimana sikap konsumen terhadap promosi penjualan 
Dolphine_Net di Bandung. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. Jenis penelitian 
yang digunakan adalah jenis deskriptif analitis. Teknik pengumpulan data adalah 
kuesioner, observasi, dan wawancara. Sampling yang digunakan adalah 
nonprobability sampling dengan cara purposive sampling. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa sebagian besar responden 
mempunyai sikap positif terhadap promosi penjualan Dolphine_Net di Bandung. 
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