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ABSTRAK 

 

Kepuasan konsumen sudah dikenal sejak 50 tahun dan menjadi kunci dalam 

strategi pemasaran, tetapi didalam penemuan baru dinyatakan bahwa kepuasan 

konsumen tidak cukup dalam memenangi persaingan yang kompetitif saat ini.  

Dengan adanya brand love didalam benak konsumen terhadap suatu brand, 

perusahaan dapat membuat konsumen loyal terhadap suatu  merek (brand loyalty). 

Brand love adalah Keinginan terhadap suatu merek, sikap mengikat terhadap merek 

tertentu, hasil positif dari suatu merek, respon positif terhadap suatu merek, 

pembuktian untuk menyukai merek tertentu. Brand loyalty adalah tingkat dimana 

konsumen komit dalam pembelian ulang  terhadap suatu merek. Faktor yang 

mempengaruhi brand loyalty salah satunya adalah brand love. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh brand love dalam mempengaruhi brand loyalty. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada responden yang 

sering mengkonsumsi teh Sosro  sebanyak 140 responden. Pengujian dan pengolahan 

data menggunakan SPSS v.12 dengan metode regresi sederhana. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand love berpengaruh positif 

terhadap brand loyalty. Hasil penelitian juga menunjukan bahwa besarnya pengaruh 

brand love terhadap brand loyalty  adalah sebesar 16.3% dan sisanya adalah 83.7% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci: Brand love, Brand loyalty 
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