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ABSTRACT 

Brand personality is the specific mix of human traits that may be attributed  

to a particular brand to create the bond between customer and brand since there  

are similar personality between customer and brand, so it will lead to loyalty.  

The purpose of this research is : know the brand Personality of LUX Body Wash at  

Study at Maranatha Christian University student’s Faculty of Economics , know the  

degree of LUX Body Wash customer loyalty Study at Maranatha Christian 

University student’s Faculty of Economics and to know the influence of brand 

personality at Maranatha Christian University student’s Faculty of Economic.  

The method had been used in this research is descriptive and verificative.  

The effect of brand personality on degree loyalty of the  

consumers is examined statistically by correlation of rank spearman, the data  

processing had been carried out by software of SPSS 12.0 for windows.  

Based on the research could be know the degree of relation for brand  

personality LUX Body Wash with the customer loyalty Study at Maranatha Christian 

University student’s Faculty of Economics. And influence of brand personality was 

getting value for 43,29%, and the remains for 56,71% influenced by the other factor 

like price, income and promotion factors. 

Keywords: Brand Personality, Customer Loyalty. 
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ABSTRAK 
Brand Personality  merupakan suatu gabungan dari sifat manusia yang diterapkan 

pada suatu merek dengan tujuan untuk menciptakan keterikatan antara pelanggan dan 

merek karena adanya karakteristik pribadi yang serupa agar tercipta keterikatan 

antara pelanggan dan merek yang digunakannya atau dengan tujuan kata lain agar 

terciptanya loyalitas pelanggan. Maksud dari penelitian ini adalah: untuk mengetahui 

kepribadian merek LUX Body Wash di Fakultas Ekonomi Universitas Kristen 

Maranatha, mengetahui tingkat kesetiaan konsumen LUX Body Wash di Fakultas 

Ekonomi Kristen Maranatha, dan untuk mengetahui pengaruh kepribadian merek 

terhadap loyalitas pelanggan di Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. 

Metode yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif dan metode verifikatif. Untuk dapat menganalisa sejauh mana pengaruh 

kepribadian merek terhadap proses tingkat loyalitas konsumen maka dilakukan uji 

satistik dengan menggunakan analisis korelasi rank spearman, dimana untuk 

memudahkan dalam proses pengolahan data penulis menggunakan software SPSS 

12.0 for Windows. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

kepribadian merek (brand personality) LUX Body Wash terhadap loyalitas 

konsumen pada mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha. Dan 

pengaruh mengenai kepribadian merek yaitu sebesar 2,2% sedangkan sisanya sebesar 

97,8% dipengaruhi oleh faktor lain seperti faktor harga, penghasilan dan faktor 

promosi. 

 

Kata-kata kunci: kepribadian merek, loyalitas konsumen. 
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