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Analisis dan Perancangan
Sistem Sumber Daya Manusia PT. X
dengan Metode Analytical Hierarchy Process

Steven Raylianto”', Meliana Christianti J,"

S1 Teknik Informatika, Universitas Kristen Maranatha
Jin. Prof. drg. Surya Sumantri No. 65, Bandung 40164
'steve_44@ymail.com
S1 Teknik Informatika, Universitas Kristen Maranatha
Jin. Prof. drg. Surya Sumantri No. 65, Bandung 40164

‘meliana.christianti@it.maranatha.edu

Abstract — Human resource management is the process of
managing people in organizations. One of the human resource
management process is recruitment. In recruitment process, PT
X will compare qualification and requirement to identify possible
skills and qualification deficits. In this reseach, we build a
decision support system using Analytical Hierarchy Process to
hire a new employees. The Analytic Hierarchy Process is a theory
of measurement through pairwise comparisons and relies on the
judgements of experts to derive priority scales. The result of this
research showed that the application could help PT X in
recruitment process.

Keywords—Analytical Hierarchy Process, decision, employee,
recruitment, system

1. PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku
usaha untuk lebih berhati-hati dalam menjalankan proses
bisnisnya, Seperti halnya dalam proses penerimaan karyawan,
perusahaan membutuhkan kriteria calon pelamar yang sesuai
dengan kriteria yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Banyaknya orang yang melamar sering kali melebihi jumlah
lowongan pekerjaan yang tersedia. Hal tersebut menimbulkan
kesulitan bagi pelaku usaha dalam mengambil keputusan
untuk memutuskan pelamar yang sesuai atau mendekati
kriteria yang ditetapkan. Oleh karena itu dibutuhkan suatu
sistem yang dapat mengoptimalkan proses tersebut.

Saat ini PT X masih melakukan pencatatan data seperti
penerimaan karyawan baru, absensi, evaluasi, dan prestasi
yang pernah dicapai oleh karyawan secara manual, sehingga
kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pencatatan data
cukup besar. Penyimpanan data laporan yang kurang
terorganisir dengan baik menyebabkan banyaknya data yang
hilang dan tidak sesuai.

270
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Dalam penelitian ini akan dirancang sebuah sistem yang
diharapkan dapat mengoptimalkan pengelolaan data unfuk
proses penerimaan karyawan baru, absensi serta pencatatan
evaluasi dan prestasi yang telah dicapai karyawan. Dengan
adanya sistem ini diharap dapat membantu mengurang
kesalahan pencatatan data, menampilkan data karyawan, dn
memproses data karyawan yang ada serta diharapkan proses
yang dilakukan menjadi lebih mudah, efektif, dan terstruktur
sehingga dapat mencapai hasil yang lebih optimal.

B.  Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka didapat beberapa
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membuat sistem yang dapat mengelols
setiap data bagian HRD (Human Resources
Development) seperti penerimaan karyawan ban,
absensi, serta evaluasi dan prestasi kerja karyawan?

2. Bagaimana merancang dan menerapkan sistem
pendukung keputusan untuk penerimaan karyawa
baru?

C. Tujuan Pembahasan

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka didapat |
beberapa tujuan masalah sebagai berikut:

1. Membuat sebuah sistem yang dapat membantu proses
penerimaan karyawan baru, mengelola data absensi
serta evaluasi dan prestasi kerja karyawan.

2. Membuat suatu sistem yang mendukung pengambilan
keputusan perusahaan dalam menentukan Karyawan
baru yang diterima oleh perusahaan.

II. KAJIAN TEORI
Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang digunakan
dalam pembuatan sistem informasi karyawan PT X. Teori-
teori tersebut sudah dirangkum dalam beberapa sub bab,
sebagai berikut:

‘Seﬂﬁ'
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A. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan (SPK) pada dasarnya
merupakan pengembangan lanjut dari Sistem Informasi
Manajemen terkomputerisasi, yang dirancang sedemikian
rupa sehingga bersifat interaktif dengan pemakainya. Sifat
interaktif ini dirancang untuk mempermudah integrasi antar
komponen-komponen dalam suatu proses pengambilan
keputusan, seperti prosedur, kebijakan, teknis analisis, serta
pengalaman dan wawasan guna membentuk suatu kerangka
keputusan yang fleksibel.

Levin et. Al (1995) menyatakan meskipun definisi baku

[ yang belum disepakati, tetapi keunikanya terdapat pada
dimungkinkanya intuisi serta penilaian pribadi pengambilan
keputusan untuk turut menjadi dasar dalam pengambilan

| keputusan. [1, pp. 5-6]

B. Analytical Hierarkhi Process

Proses pengambilan keputusan adalah memilih suatu
dternatif dalam mengambil keputusan. Analytical Hierarkhi
Process (AHP) merupakan suatu hirarki fungsional yang input
utamanya merupakan hasil dari pemikiran atau persepsi
manusia. Dalam penjabaran hierarkhi tujuan, tidak ada
pedoman yang pasti dalam pengambilan keputusan.
Pengambilan keputusan yang menentukan penjabaran tujuan
ini berhenti, dengan memperhatikan keuntungan atau
kekurangan yang diperoleh bila tujuan tersebut diperinci lebih
lanjut.  Pengambilan  keputusan strategis  melibatkan
kemampuan internal untuk lingkungan eksternal dengan
memilih alternatif yang memungkinkan [2].

Pendekatan dalam model AHP hampir sama dengan model
perilaku politik, yaitu model keputusan secara individual
dengan menggunakan pendekatan kolektif dari proses
pengambilan  keputusannya. Kelebihan metode AHP
dibandingkan dengan model lainnya yaitu: [1, pp. 130-131]

I. Struktur yang hierarki, sebagai konsekuensi dari kriteria
yang dipilih sampai dengan subsub kriteria yang paling
dalam.

2. Memperhitungkan validitas sampai dengan batas tolerasi
inkosistensi berbagai kriteria dan alternatif yang dipilih
oleh para pengambil keputusan.

3. Memperhitungkan daya tahan atau ketahanan output
sensivitas dalam pengambilan keputusan.

Saat menetapkan skala kuantitatif 1 sampai dengan 9 untuk
‘menilai perbandingan tingkat kepentingan suatu elemen
tethadap elemen lainnya. [1, pp. 131-133]

TABELI
SKALA PENILAIAN PERBANDINGAN PASANGAN

B 6 wdiis
Kedua elemen
sama
pentingnya

s L

bua lemen
mempunyai pengaruh
yang sama besar
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g - Elemen ang

Pengalaman dan
satu sedikit penilaian sedikit
lebih penting menyokong satu
daripada elemen dibandingkan
elemen yang elemen lainnya
lainya
5 Elemen yang Pengalaman dan
satu lebih penilaian sangat kuat
penting dari menyokong satu
elemen lainnya | elemen dibandingkan
elemen lainnya
7 Satu elemen Satu elemen yang
jelas lebih kuat disokong dan
mutlak penting dominan terlihat
daripada dalam praktek
elemen lainna
9 Satu elemen Bukti yang
mutlak penting mendukung elemen
daripada yang satu terhadap

elemen lain memiliki
tigkat penegasan
tertinggi yang
mungkin menguatkan

elemen lainnya

2,468 Nilai nilai Nilai ini diberikan
antara dua nilai bila ada dua
pertimbangan kompromi di antara
yang dua nilai pilihan
berdekatan
Kebalikan Jika untuk aktivitas I mendapatkan satu

angka dibanding dengan aktivitas j,
maka j mempunyai nilai kebalikannya
dibandingkan dengan i

C.  Sumber Daya Manusia

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses
dalam memperoleh, melatih, menilai, dan memberikan
kompensasi kepada karyawan, memperhatikan hubungan
kerja, kesehatan dan keamanan masalah keadilan. Terdapat
beberapa fungsi dasar yang dilakukan dalam mengolah
manajemen sumber daya manusia. Fungsi-fungsi tersebut
antara lain perencanaan, pengorganisasian, penyusunan staf,
kepemimpinan, dan pengendalian. Semua fungsi tersebut
biasanya disebut sebagai proses manajemen. [3]

D.  Entity Relationship Diagram

Penggunaan istilah asing Entity Relationship Model (E-R
Model) yang dapat diterjemahkan ke dalam bahasa indonesia
sebagai istilah ‘Model Keterhubungan-Entitas’ telah dikenal
dan banyak digunakan dalam analisis dan perancangan Basis
Data. Dalam Diagram E-R tersebut dikenal 2 (dua) komponen
utama pembentuk Model Entity-Relationship, yaitu Entitas
(Entity), dan Relasi (Relation). Kedua buah komponen ini
dideskripsikan lebih jauh melalu sejumlah atribut atau
properti.
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Entitas merupakan suatu individu yang mewakili sesuatu
yang nyata eksistensinya dan dapat dibedakan satu dengan
yang lainnya. Entitas-entitas sejenis yang berada dalam satu
ruang lingkup yang sama membentuk suatu himpunan yang
dapat disebut sebagai Himpunan Entitas (Entify Ser). Suatu
Entitas pasti memiliki Atribut untuk mendeskripsikan
karakteristik dari Entitas tersebut. Terdapat beberapa jenis
atribut vang memiliki kedudukan yang berbeda-beda dalam
suatu Entitas yang dapat berfungsi sebagai Key Primer
(Primary Key) dan yang bukan, atau bisa disebut sebagai
atribut deskriptif.

Relasi dapat menunjukan adanya hubungan di antara
sejumlah entitas dari himpunan entitas yang berbeda. Adapun
istilah  Kardinalitas Relasi yang menunjukan jumlah
mkasimum entitas yang dapat berelasi pada himpunan entitas
yang berbeda. Banyak kemungkinan yang dapat terjadi dalam
hubungan antar entitas tersebut. [4, pp. 72-79]

E. Data Flow Diagram

Sistem informasi dapat didefinisikan sebagai kumpulan
dari prosedur organisasi dan pada saat dijalankan akan
memberikan sejumlah informasi yang beguna bagi pengambil
keputusan dalam mengendalikan suatu organisasi [5].

Di dalam suatu sistem terdapat karakteristik untuk
menggambarkan  sistem  tersebut, yaitu mempunyai
komponen-komponen, batasan sistem, lingkungan luar sistem,
penghubung, masukan, keluaran, proses, dan sasaran atau
tujuan [6].

Data flow diagram (DFD) merupakan sebuah diagram yang
menggambarkan tentang informasi pergerakkan data dari
proses input menjadi output. Data flow diagram juga di kenal
dengan nama bubble chart. Data flow diagram dapat di
gunakan untuk merepresentasikan sistem atau perangkat lunak
berbagai tingkat dari bentuk abstrak. Pada kenyataannya,
Data flow diagram dapat dibagi menjadi beberapa level yang
merepresentasikan kejelasan suatu pergerakan informasi.
Oleh karena itu, data flow diagram dapat menghasilkan
mekanisme untuk pemodelan fungsi serta informasinya. [7, p.
140]

III. ANALISIS DAN RANCANGAN SISTEM

Pada bab ini dijelaskan mengenai analisis dan rancangan
sistem untuk aplikasi karyawan yang dibuat untuk PT X.

A. Entity Relationship Diagram

Rancangan struktur dari relasi-relasi entitas  yang
digunakan dalam pembuatan Sistem Informasi Karyawan PT
X dapat dilihat pada bagian lampiran.

B.  Data Flow Diagram

Gambar 1 merupakan diagram konteks dari Sistem
Informasi Karyawan di PT X. Pada level ini terdapat 2 buah
entitas yaitu Admin dan Bagian HRD.

ISBN: 978-602-72127-1

Gambar | Diagram Konteks

Gambar 2 merupakan gambar dari turunan dari pro
Kelola DSS AHP. Pada bagian ini dibagi ke dalam 7 p
yaitu: Hitung Matriks Perbandingan Keriteria, Hitung Ma
Perbandingan Alternatif, Hitung Prioritas Akhir, Si
Hasil Perhitungan, Search Lowongan, Terima Pelamar,
Tolak Pelamar.

Gambar 2 DFD Level 3 Proses 3.4 Kelola DSS AHP

IV. HASIL PENELITIAN ‘

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai hasil penelitian yang

didapat berdasarkan rancangan yang dijelaskan pada Subbab

sebelumnya. Bab ini berisi penjelasan mengenai fitur-fitur
yang ada dalam Sistem Informasi Karyawan PT X.

A.  Halaman Utama

Setelah user melakukan Login di halaman login maka akan
muncul halaman utama aplikasi yang dapat dilihat pada
Gambar 3. Pada bagian atas terdapat Menu untuk mengakses
fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi.
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TABEL I
TABEL NILAI PERBANDINGAN KRITERIA

Kepribadian | Keteranpilan | Penampilan

Kepribadian 1 3 4

| Keterampilan 1/3 1 2

| Penampilan 1/4 172 1

Jumlah 1+1/3+1/4 3+1+1/2 4+2+1

D. Hasil Perhitungan Normalisasi

Gambar 6 merupakan hasil perhitungan normalisasi dari
nilai perbandingan kriteria sebelumnya. Nilai perbandingan
riteria akan diangkap konsisten bila nilai Rasio Konsistensi
(CR) lebih kecil dari 0.1. Jika tidak maka penilaian harus
divlang.

Gambar 3 Halaman Utama

8. Halaman Kriteria

Gambar 4 merupakan halaman kriteria. Disini user dapat
milih kriteria-kriteria mana saja yang dibutuhkan untuk
yeleksi pelamar.
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e Gambar 6 Hasil Perhitungan Normalisasi
i Tabel II merupakan keterangan hasil perhitungan
i normalisasi nilai perbandingan kriteria pada Gambar 7
TABEL II
TABEL HASIL PERHITUNGAN NORMALISASI
Kepribadian Keterampilan Penampilan Jumlah Eigen
Baris Vektor
Normalisasi
Kepribadian 1/1,583 = 3/45= 4/7= 1.8697 1.8697/3
06316 0.6667 0,5714
Keterampilan 0,3333/ 1/45= 2/7= 0.7184 0.7184/3
1,583= 0,2222 0,2857
| 0.2105
Penampilan 0257/ 0,5/4,5= 71= 04119 0411973
| Lscaeds kst | [ pelete ] [ gancar | “’;;E 01111 0,1429

Gambar 4 Halaman Kriteria E. Nilai Perbandingan Alternatif

Gambar 7 merupakan contoh hasil perhitungan dari nilai
perbandingan alternatif. Pada gambar ini alternatif yang
dibandingkan adalah untuk kriteria kepribadian.

(. Nilai Perbandingan Kriteria

Gambar 5 merupakan hasil perhitungan dari nilai
bandingan kriteria. Baris jumlah merupakan nilai yang
idapat dari hasil penjumlahan setiap kolom.
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Gambar 7 Nilai Perbandingan Alternatif

Gambar 5 Nilai Perbandingan Kriteria Untuk nilai perbandingan alternatif setiap kriteria yang
dibandingkan dapat dilihat pada tabel dibawah ini. Setelah itu

dilanjutkan  dengan  perhitungan  normalisasi  untuk

Tabel 1

merupakan keterangan perhitungan nilai

| perbandingan kriteria yang terdapat pada Gambar 6.
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mendapatkan bobot alternatif dari setiap kriteria yang
dibandingkan.

TABEL III
NILAI PERBANDINGAN ALTERNATIF KRITERIA KEPRIBADIAN
RK LA MS
Rudi Kusuma 1 1 3
Lani Atmaja 1/1 1 4
Melati Sukma 1/3 1/4 1
Jumlah 1+1+1/3 1+1+1/4 3+4+]
TABEL IV
NILAI PERBANDINGAN ALTERNATIF KRITERIA KETERAMPILAN
RK LA MS
Rudi Kusuma 1 4 5
Lani Atmaja 1/4 1 1
Melati Sukma 1/5 1 1
Jumlah 1+1/4+1/5 4+1+1 5+1+1
TABEL V
NILAI PERBANDINGAN ALTERNATIF KRITERIA PENAMPILAN
RK LA MS
Rudi Kusuma 1 1 2
Lani Atmaja 1/1 1 1
Melati Sukma 12 11 |
Jumlah 1+1+1/2 1+1+1 2+1+1

F.  Hasil Bobot Akhir

Gambar 8 merupakan hasil akhir/ bobot akhir yang didapat
dari perkalian matriks kriteria dengan alternatif. Dari bobot
akhir tersebut peringkat pelamar dengan nilai yang tertingi
sampai terendah yaitu: Rudi Kusuma (48,1%), Lani Atmaja
(36,9%), dan Melati Sukma (15%).
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Gambar 8 Hasil Akhir

V. SIMPULAN .

Simpulan yang didapat berdasarkan tujuan yang fel
diuraikan pada bab 1 adalah sebagai berikut:
1. Aplikasi yang dihasilkan dalam penelitian ini dapa
membantu  proses penerimaan karyawan bar
mengelola data absensi, serta evaluasi dan prestasi ket
karyawan.

2. Aplikasi yang dihasilkan mendukung pengambil
keputusan perusahaan dalam menentukan karyawas
baru yang diterima oleh perusahaan. i
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