
 

Universitas Kristen Maranatha i

ABSTRAK 

 

Manajemen pemasaran memiliki kedudukan yang penting dalam menjalankan 
dan mengembangkan suatu perusahaan. Persaingan antar perusahaan dalam 
memasarkan produk tidak dapat dihindari dan harus dihadapi dengan strategi 
pemasaran yang tepat sehingga akan memberikan dampak positif bagi perusahaan. 

Salah satu strategi pemasaran yang baik adalah dengan membangun kepuasan 
pelanggan terhadap suatu produk dan pada akhirnya jika konsumen puas, maka 
konsumen tersebut akan loyal terhadap suatu produk. 

Distro “Greenlight” merupakan salah satu distro di Kota Bandung. Distro 
“Greenlight” bukan hanya bersaing sesama distro saja tetapi dengan pakaian dari luar 
negeri karena dunia fashion itu sangat luas. Oleh karenanya kepuasan pelanggan dan 
loyalitas pelanggan sangat diperlukan. Kepuasan dan loyalitas pelanggan terhadap 
suatu merek dapat diukur dari beberapa faktor, yaitu brand name, service quality, 
price, promotion, product quality, store environment,dan style. 
 Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis yang 
menggambarkan keadaaan perusahaan. Data yang dikumpulkan adalah data primer 
dengan menggunakan kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 150 orang. 
Sedangkan data sekunder diambil dari data sejarah dan keadaan perusahaan. 
Penelitian ini menggunakan uji statistik non parametrik, analisis regresi linier dan 
melakukan uji hipotesis untuk menguji pengaruh kepuasan pelanggan terhadap Brand 
loyalty.  
 Kesimpulannya bahwa kepuasan pelanggan memiliki pengaruh terhadap brand 
loyalty konsumen sebesar 42,7 %. 
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