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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu ‘Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
Syaloom, Salam Sejahtera bagi kita semua. 

Om Swastyastu. 
 

Konferensi Nasional Sistem Informasi (KNSI) 2015 adalah konferensi ilmiah tahunan 
ke-15 yang diselenggarakan oleh Kelompok Keahlian Informatika STEI Institut Teknologi 
Bandung bekerja sama dengan Universitas Klabat – Fakultas Ilmu Komputer sebagai co-host 
pelaksana. Sebagai forum ilmiah yang yang mempertemukan akademisi, peneliti, pengguna 
dari instansi pemerintah maupun swasta, dan pemerhati sistem informasi – informatika - 
teknologi informasi, KNSI 2015 menjadi wadah untuk berdiskusi dan bertukar informasi 
tentang perkembangan terbaru di bidang sistem informasi. Kegiatan ini dilakukan guna 
memajukan penelitian di bidang sistem informasi melalui pemaparan makalah dari para 
partisipan dari seluruh Indonesia. 

KNSI 2015 kali ini telah terkumpul sebanyak 340 paper dari berbagai institusi 
pendidikan dari seluruh Indonesia dan setelah hasil proses evaluasi dari pakar dibidangnya,  
terdapat  255 Paper yang akan dipresentasikan. Setiap paper telah melalui proses pemeriksaan 
yang ketat dan berulang guna peningkatan mutu KNSI 2015.  Setiap tahun kualitas dari karya 
ilmiah yang dihasilkan terus ditingkatkan dengan melibatkan para pakar dibidangnya untuk 
melakukan review dan komentar perbaikan terhadap setiap karya ilmiah yang dimasukkan.  
Tahun ini KNSI 2015 menggunakan Sistem Informasi easychair.org sebagai tool untuk 
mempermudah bagi pemakalah dan reviewer dalam memasukkan paper, evaluasi, revisi, dan 
distribusi  prosiding KNSI 2015. 

Atas nama panitia, saya, memberikan penghargaan terbaik kepada, para Administrator 
Universitas Klabat yang mendukung kegiatan ini, Reviewer yang telah bekerja keras dan 
cerdas, Keynote Speaker Prof. Benny Mutiara, Ph.D, sponsor-sponsor yang membantu 
menyukseskan acara ini, Pemerintah Sulawesi Utara, Pemerintah Kabupaten Minahasai utara 
serta Dinas Pariwisata yang membantu mensukseskan kegiatan ini. Semoga usaha terbaik, 
dukungan, kerja keras dan cerdas untuk kesuksesan konferensi ini berlangsung 
berkesinambungan untuk memajukan pengetahuan teknologi  di bidang Sistem Informasi. 
Kami juga mengucapkan terima kasih bagi seluruh pemakalah yang turut serta 
mempresentasikan dan membagikan pengetahuan dalam konferensi ini.  

Awal kata dalam kegiatan KNSI 2015 ini adalah panitia telah mengusahakan yang 
terbaik untuk kesuksesan KNSI 2015, namun “Masih ada gading yang retak”- masih ada 
kekurangan yang tidak disengaja dalam kegiatan KNSI 2015 ini, kami memohon maaf. Mari 
kita bersama menyukseskan kegiatan Ilmiah tahunan ini (KNSI) menjadi lebih sempurna dan 
sukses.  Selamat datang dan selamat berkonferensi di Universitas Klabat. 
 
 
 
Ketua Pelaksana KNSI 2015 

 
Debby E. Sondakh, S.Kom, MT 
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KATA SAMBUTAN REKTOR UNIVERSITAS KLABAT 
 

Yang terhormat Gubernur Sulawesi Utara DR. Sinyo Harry Sarundajang, , Pemerintah 
Kabupaten Minahasa Utara, Para Undangan, Keynote Speaker, Pemakalah dan Seluruh 
Peserta Konferensi Nasional Sistem Informasi 2015 sekalian. Puji Syukur kita haturkan dan 
panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena tahun 2015 ini kami Universitas Klabat telah 
dipercayakan oleh Steering Committee Konferensi Nasional Sistem Informasi 2015 untuk  
menyelenggarakan Konferensi Nasional di Kampus kami.   Dengan kepercayaan yang 
diberikan ini kita dapat mengikuti pembukaan dan pemaparan hasil-hasil karya ilmiah di 
bidang Sistem Informasi, Informatika dan teknologi informasi di Bumi Nyiur melambai – 
Sulawesi Utara. Terima kasih juga atas kepercayaan dan kerjasama dari Kelompok Keilmuan 
Informatika – Institut Teknologi Bandung. 

Kegiatan seperti ini adalah kegiatan yang sangat penting dan perlu didukung serta 
terus ditingkatkan agar kualitas karya ilmiah dari setiap pemakalah terus bertambah, karena 
kualitas karya ilmiah atau hasil penelitian yang baik dan berguna  pasti memberikan nilai 
yang tinggi bagi Institusi pendidikan dan berdampak pada kualitas dari setiap lulusan. 
Tentunya hal tersebut tidak lepas dari disiplin para civitas akademika dalam menjalankan 
proses pendidikan dan pembelajaran yang bermutu, juga harus didukung oleh kecerdasan 
emosi dan kecerdasan spiritual.   

Universitas Klabat memiliki visi untuk menjadi “Research University”, dan kegiatan 
Konferensi ini adalah wujud dari visi yang ingin dicapai oleh Universitas klabat. Sebagai 
bentuk implementasi salah satu tridharma perguruan tinggi yaitu “Penelitian” maka kegiatan 
konferensi ini menjadi wadah diseminasi hasil penelitian dan karya karya ilmiah yang dapat 
berguna bagi masyarakat /bangsa Indonesia. 

Tema konferensi ini adalah: “Bridging the Gap between Theories and Practices” 
adalah tema yang tepat dimana semua pihak yang berkepentingan (Stakeholder) dalam Sistem 
Informasi yaitu Akademisi, Praktisi, Pemerintah, Profesional dan masyarakat dapat 
terintegrasi/terhubung dalam memanfaatkan teknologi informasi saat ini dengan efektif/sakti 
dan efisien/mangkus, serta memberikan manfaat untuk pembangunan Negara Kesatuan 
Republik Indonesia.  

Saya sebagai Rektor Universitas Klabat dan  Seluruh Civitas  Akademika Universitas 
klabat berharap Konferensi Nasional Sistem Informasi 2015 di Universitas Klabat akan 
memberikan manfaat positif  bagi pemakalah dan peserta sekalian. Penghargaan terdalam juga 
saya sampaikan kepada para sponsor pihak-pihak lain yang telah mendukung, para 
kontributor, atas dukungan mereka terhadap Konferensi Nasional ini. Untuk Rekan-rekan 
peneliti dan/atau praktisi dari seluruh Indonesia, saya mengucapkan selamat datang dan 
selamat mengikuti Konferensi Nasional Sistem Informasi 2015. 

 
Rektor Universitas Klabat, 

 
Amelius Tommy Mambu, Ph.D 
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JADWAL ACARA KNSI 2015 

HARI PERTAMA 
Hari: Kamis 
Tanggal: 26 Februari 2015 

 NO. WAKTU KEGIATAN 
1 07.30 - 08.00 Registrasi peserta 

2 08.00 - 09.15 

Upacara pembukaan:  
Gubernur Sulawesi Utara 
Menteri Pariwisata Republik Indonesia 

3 09.15 - 10.00 

Keynote speech: Prof. Dr. Achmad Benny Mutiara 
(Sekretaris Jenderal Asosiasi Perguruan Tinggi 
Ilmu Komputer (APTIKOM)) 

4 10.15 - 10.30 Break I: Persiapan Sesi Presentasi I 
5 10.30 - 12.00 Sesi Presentasi I 
6 12.00 - 13.30 Berdoa, Makan siang, Persiapan Sesi Presentasi II 
7 13.30 - 15.00 Sesi Presentasi II 
8 15.00 - 15.15 Break II: Persiapan Sesi Presentasi III 
9 15.15 - 16.45 Sesi Presentasi III 

 

HARI KEDUA 
Hari : Jumat 
Tanggal: 27 Februari 2015 

 NO. WAKTU KEGIATAN 
1 07.30 - 08.00 Registrasi peserta 
2 08.00 - 09.30 Sesi Presentasi IV 
3 09.30 – 11.30 Upacara Penutupan 

 
 

  HARI KETIGA 
Hari: Sabtu 
Tanggal: 28 Februari 2015 
Kegiatan wisata peserta KNSI 2015. (Diatur oleh pihak pengelola wisata di 
SULUT *) 
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Abstrak 

Penjualan barang atau jasa secara online semakin banyak diminati. Banyak orang melakukan transaksi atau 
memilih untuk menjalankan bisnis secara online karena menghemat waktu serta dapat dilakukan kapanpun dan 
dimanapun. Calon pembeli dapat memesan barang dan mentransfer sejumlah uang kemudian pemilik situs web 
mengirim barang tersebut. Transaksi tersebut dikenal dengan istilah e-commerce, yaitu transaksi jual beli secara 
elektronik. Penelitian ini akan melakukan analisis dan perancangan aplikasi e-commerce yang menerapkan 
metode rekomendasi nearest neighbor dimana aplikasi dirancang untuk menarik minat pelanggan berbelanja di 
toko online. Dalam aplikasi ini terdapat fitur cross selling untuk membantu pelanggan dalam menemukan produk 
pelengkap yang sesuai dengan barang yang akan dibelinya. Selain itu ada pula fitur up selling untuk membantu 
pelanggan menemukan produk yang memiliki spesifikasi lebih tinggi daripada produk yang akan dibelinya. 
Metode nearest neighbor yang diterapkan dalam aplikasi ini dapat merekomendasikan produk yang memiliki 
kemungkinan disukai oleh pelanggan. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah prototype aplikasi e-commerce. 
Fitur-fitur dalam aplikasi ini dirancang ditujukan untuk dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, sehingga 
perusahaan dapat mengembangkan kegiatan bisnis, memperluas wilayah pemasaran dan omsetnya. 
 
Kata kunci : cross selling, e-commerce, nearest neighbor, online, prototype, up selling 
 
 
 
 
 
1. Pendahuluan 
 

Penggunaan media elektronik untuk melakukan 
transaksi penjualan atau pembelian barang atau jasa 
secara online semakin banyak diminati. Kegiatan 
perdagangan secara online dikenal dengan nama e-
commerce. Alasan kepraktisan yang ditawarkan 
transaksi secara online semakin besar karena 
dianggap mudah dan menghemat waktu. Dengan 
membuat toko online, resiko yang harus ditanggung 
jauh lebih rendah dibandingkan jika membuka unit 
bisnis baru dengan cara konvensional. Perlu 
dipikirkan pengembangan unit bisnis dengan modal 
dan resiko yang kecil namun dapat meningkatkan 
dan menjaga loyalitas pelanggan. Dengan e-
commerce, pembeli dapat mencari barang atau jasa 
baik produk lokal atau internasional kapanpun dan 
dimanapun, selama pembeli memiliki akses ke 
Internet. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 
berhubungan dengan bagaimana menganalisis dan 
merancang aplikasi yang dapat digunakan untuk 
mengembangkan unit bisnis dengan modal dan 
resiko yang kecil? serta bagaimana mengembangkan 
aplikasi untuk menjaga loyalitas pelanggan? 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 
merancang aplikasi e-commerce dimana biaya 
pembuatan toko online jauh lebih murah 
dibandingkan jika membuka unit bisnis baru dengan 
cara konvensional. Menjalankan, memasarkan, dan 
merawat toko online akan lebih murah dibandingkan 
toko konvensional. Merancang toko online dengan 
menerapkan konsep Electronic Customer 
Relationship Management untuk meningkatkan 
loyalitas pelanggan. Dalam aplikasi ini terdapat fitur 
cross selling dan up selling untuk membantu 
pelanggan menemukan produk pelengkap atau 
produk yang memiliki spesifikasi lebih tinggi 
daripada produk yang akan dibelinya.  

Penelitian ini juga akan melakukan analisis dan 
perancangan aplikasi e-commerce yang menerapkan 
metode rekomendasi nearest neighbor dimana 
aplikasi ini dirancang untuk menarik minat 
pelanggan berbelanja di toko online. Metode nearest 
neighbor yang diterapkan dalam aplikasi ini dapat 
merekomendasikan produk yang memiliki 
kemungkinan disukai oleh pelanggan. Fitur-fitur 
yang diterapkan dalam aplikasi ini diharapkan dapat 
meningkatkan loyalitas pelanggan, sehingga 
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perusahaan dapat mengembangkan kegiatan bisnis, 
memperluas wilayah pemasaran dan omsetnya. 

 
2. Landasan Teori 
 

E-commerce atau electronic commerce adalah 
istilah yang digunakan untuk menunjukkan transaksi 
komersial yang terjadi antara dua orang atau lebih 
menggunakan infrastruktur komunikasi internet [1, 
p. 5]. Dalam bidang komersial, situs web dapat 
digunakan untuk melakukan transaksi jual beli, di 
mana seorang calon pembeli memesan barang dan 
mentransfer sejumlah uang kemudian pemilik situs 
web mengirim barang tersebut. Transaksi itulah 
yang dikenal dengan web e-commerce, yaitu 
transaksi jual beli secara elektronik. 

Customer Relationship Management (CRM) 
adalah sebuah infrastruktur yang memungkinkan 
peningkatan nilai pelanggan, dan menggambarkan 
cara-cara yang benar yang digunakan untuk 
memotivasi pelanggan berharga untuk tetap setia [2, 
p. 4]. 

Sistem rekomendasi adalah sebuah sistem 
perangkat lunak yang menentukan produk apa yang 
harus ditampilkan/ ditawarkan ke pengunjung 
tertentu. Pemberian rekomendasi kepada pribadi 
kepada pengunjung membutuhkan penilaian 
terhadap pengunjung tersebut, misalkan referensi 
dari profil pengguna. [3, p. 1] 

Sistem rekomendasi kolaborasi menggunakan 
konsep pemikiran dimana jika pelanggan-pelanggan 
ada yang memiliki ketertarikan yang sama di masa 
lalu. Sebagai contoh jika pelanggan A dan B 
memiliki history pembelian yang serupa dan baru-
baru saja pelanggan A membeli buku. Buku yang 
dibeli tersebut belum pernah dilihat oleh pelanggan 
B. Sehingga ini menjadi alasan dasar untuk 
menawarkan buku itu juga kepada pelanggan B. 
Collaborative recommendation sudah banyak 
digunakan saat ini dan juga telah dipelajari secara 
ekstensif selama lima belas tahun terakhir.  

Ide dasar dari teknik ini sederhana yaitu 
dengan memberikan penilaian/ rating pada database 
dan identitas (ID) pelanggan yang sedang aktif 
sebagai input kedalam sistem, indentifikasi 
pelanggan lain (kadang-kadang disebut juga sebagai 
peer users atau nearest neighbor) yang memiliki 
preferensi  masa lalu yang mirip dengan pelanggan 
yang sedang aktif. Kemudian untuk setiap produk 
yang belum pernah dilihat oleh pelanggan tersebut, 
maka sebuah prediksi akan dihitung berdasarkan 
penilaian/ rating untuk produk tersebut oleh peer 
users [3, p. 13]. 

Teknik ini menggunakan tingkat persamaan 
selera antara user dengan melihat dari hasil penilaian 
atau rating yang diberikan terhadap produk-produk 
lain. Teknik ini mempelajari dan mengasumsikan 
bahwa user yang memiliki behavior atau tingkah 
laku yang sama pada masa lalu juga memiliki 

tingkat persamaan tertentu terhadap produk yang 
disukainya di masa yang akan datang. 

 
Berikut ini merupakan skenario perhitungan 
algortima nearest neighbor recommendation yang 
digunakan pada aplikasi. 
 

Tabel 1. Skenario Perhitungan Rekomendasi 
User P1 P2 P3 P4 P5 
A 5 3 4 5 ? 
B 3 1 2 3 3 
C 4 3 4 3 5 
D 3 3 1 5 4 
E 1 5 5 2 1 
 

Pada Tabel 1 ditampilkan data produk yaitu: 
P1, P2, P3, P4, dan P5, serta data user yaitu: A, B, 
C, D, dan E. Masing-masing user memberikan 
rating pada produk dengan skala 1-5. Berikut ini 
merupakan arti dari skala rating 1-5 mulai dari 
buruk, tidak terlalu memuaskan, memuaskan, cukup 
memuaskan, hingga sangat memuaskan. 

Teknik nearest neighbor recommendation akan 
digunakan untuk menebak apakah user A menyukai 
produk P5. Hal yang pertama dilakukan adalah 
menghitung rata-rata rating dari masing-masing 
user. Setelah mendapatkan rata-rata, berikutnya akan 
dihitung nilaipersamaan atau similarity antara user 
A dengan B, user A dengan C, user A dengan D, 
dan user A dengan E dengan menggunakan rumus 
korelasi Pearson, sebagai berikut: 

x Perhitungan similarity user A dengan user 
B. Hasil yang diperloleh dari perhitungan 
similarity antara user A dengan user B di 
atas adalah 0,98. 

x Perhitungan similarity user A dengan user 
C. Hasil yang diperloleh dari perhitungan 
similarity antara user A dengan user C di 
atas adalah 0,26. 

x Perhitungan similarity user A dengan user 
D. Hasil yang diperloleh dari perhitungan 
similarity antara user A dengan user D di 
atas adalah 0,42. 

x Perhitungan similarity user A dengan user 
E. Hasil yang diperloleh dari perhitungan 
similarity antara user A dengan user E di 
atas adalah -0,86. 

 
Tabel 2. Nilai Similarity 
User Nilai similarity 

A dengan B 0,98 
A dengan C 0,26 
A dengan D 0,42 
A dengan E -0,86 

 
Pada Tabel 2, ditampilkan hasil 

perhitungan nilai similarity dari masing-masing 
user. Untuk perhitungan selanjutnya dibutuhkan dua 
user yang memiliki nilai similarity paling besar 
terhadap user A. Dalam kasus ini maka dipilih user 
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B dan user D yang masing-masing memiliki nilai 
similarity 0,98 dan 0,42. Selanjutnya dilakukan 
perhitungan prediksi dengan rincian perhitungan 
sebagai berikut: 
 

 (1) 
 
Hasil dari perhitungan prediksi di atas ialah 4,91. 
Nilai tersebut mendekati nilai rating 5 yang berarti 
sangat memuaskan, maka aplikasi akan 
merekomendasikan produk P5 kepada user A. 
Aplikasi akan merekomendasikan produk yang 
memiliki rating 4 hingga rating 5. 
 
3. Analisis dan Perancangan Sistem 
 

Sebelum adanya aplikasi e-commerce, calon 
pembeli datang ke toko untuk mencari barang yang 
ingin dibeli dan akan dilayani oleh kasir/ pelayan 
toko. Jika barang yang dicari terpajang di toko maka 
kasir toko mengambil barang tersebut untuk 
diberikan kepada calon pembeli tersebut. Jika barang 
yang dicari tidak terpajang di toko maka kasir toko 
akan meminta petugas di gudang untuk mencarikan 
barang yang dimaksud. Jika barang tidak tersedia di 
gudang, maka akan diberitahukan kepada kasir toko 
untuk selanjutnya akan diberitahukan kepada calon 
pembeli tersebut. Jika calon pembeli memutuskan 
ingin mencari barang lain maka proses di atas akan 
dilakukan lagi. Jika barang tersedia maka barang 
akan diambil dari gudang dan diberikan kepada 
calon pembeli.  

Kemudian, calon pembeli akan memeriksa 
barang tersebut dan memutuskan apakah akan 
membelinya atau tidak. Kemudian kasir toko akan 
bertanya apakah pembeli tersebut ingin membeli 
barang lain atau tidak. Jika ingin membeli barang 
lain maka proses di atas akan dilakukan lagi. Jika 
tidak, maka kasir toko akan membuatkan 2 (dua) 
rangkap bon penjualan. Rangkap pertama akan 
diberikan kepada pembeli sedangkan rangkap kedua 
akan disimpan. Kemudian pembeli yang sudah 
menerima bon penjualan melakukan pembayaran 
baik itu secara tunai atau dengan kartu kredit.  
Setelah kasir menerima pembayaran, kasir toko akan 
membungkus barang pembelian dan memberikannya 
pada pembeli. 

Metode yang digunakan merupakan perpaduan 
antara Linear Sequential Model dan Prototyping 
model. Pengembangan aplikasi ini dimulai dengan 
melakukan analisis, desain, koding dan testing [5]. 

Pada Gambar 1 dapat dilihat use case diagram 
yang digunakan dalam pembuatan aplikasi. Diagram 
use case digunakan untuk menjelaskan bagaimana 
suatu sistem digunakan beserta dengan fungsi – 
fungsi utamanya [4]. Pada lampiran dapat dilihat 
diagram relasional entitas yang dirancang untuk 
aplikasi e-commerce ini. 

<<system>>
Sistem Xclessis Komunika

Superadmin

Manage data
administrator

Manage data faq

Manage data
pelanggan

Manage data
kategori

Manage data merek

manage data produk

manage data
rekening

manage data
penjualan

kirim email

view statistik

Admin

Customer

Guestmodifikasi data
customer

view produk

manage komentar

pendaftaran

manage pembelian

manage data banner

manage data tentang

Manage data kontak

view laporan
penjualan

Add pembelian

manage perbandingan

Manage data warna

 
 

Gambar 1. Use Case Diagram 
 
Berikut ini merupakan beberapa contoh tampilan 
yang terdapat pada aplikasi e-commerce yang 
dibuat: 
 

Halaman detil produk merupakan halaman 
yang memperlihatkan detil spesifikasi dari produk 
yang bersangkutan yang terlihat seperti pada 
Gambar 2. Gambar produk akan ditampilkan dalam 
ukuran yang besar sehingga pengguna dapat dengan 
mudah melihat barang yang akan dibelinya. 
Dibawah gambar terdapat tombol share via 
Facebook dan Twiiter. Disamping gambar, terdapat 
jumlah rating yang diberikan oleh pengguna 
terhadap produk tersebut. Rating tersebut 
melambangkan tingkat kepuasan pelanggan. Di 
bawah rating, terdapat harga produk. 

Dibawah harga produk, terdapat tombol untuk 
menambahkan produk ke dalam daftar perbandingan 
produk. Dibawah tombol ini terdapat pilihan warna 
produk yang dapat diakses oleh pengguna aplikasi. 
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Dibawah pilihan warna terdapat tombol untuk 
membeli produk. Bila tombol ini ditekan akan 
menambahkan produk ke dalam keranjang belanja. 

 
Gambar 2. Tampilan Detil Produk 

 
Di bagian kanan terdapat kumpulan produk 

yang memiliki diskon tertinggi, kumpulan produk 
yang memiliki spesifikasi lebih tinggi dari pada 
produk yang sedang dilihat (up selling), dan di 
bawah gambar produk terdapat kumpulan produk 
pelengkap dari produk yang sedang dilihat (cross 
selling). 

Pada bagian bawah dari cross selling terdapat 
deskripsi dan spesifikasi lengkap produk yang 
bersangkutan yang terlihat seperti pada Gambar 3 
dan Gambar 4. Sehingga pengguna dapat melihat 
detil produk sebelum memutuskan untuk 
membelinya. 
 

 
 

Gambar 3. Detil Produk 2 

 

 

 
 

Gambar 4. Detil Produk 3 

 
Pada bagian bawah spesifikasi produk 

terdapat ulasan produk yang terlihat seperti pada 
Gambar 5. Pada ulasan produk ini, pelanggan dapat 
melihat jumlah rata-rata penilaian/ rating terhadap 
produk tersebut. Pengguna juga dapat memberikan 
penilaian dan komentar dengan cara login dahulu ke 
dalam sistem dengan menekan tombol login. Setelah 
login, pengguna dapat menggunakan form untuk 
mengisi penilaiannya. Komentar-komentar dan 
penilaian dari pelanggan akan diperlihatkan di 
bagian bawah. 
 

 
 

Gambar 5. Detil Produk 4 

 
Dalam aplikasi ini, user dapat melihat statistik 

data dari barang yang paling banyak dijual dan 
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statistik data pelanggan yang paling banyak 
melakukan transaksi pembelian. Tampilan dapat 
dilihat pada Gambar 6. 

 
 

 
 

Gambar 6. Grafik Barang Terlaris 

Terdapat dua macam metode pembayaran yang 
dapat digunakan pelanggan, yaitu dengan cara 
transfer bank atau dengan cara pembayaran dengan 
fasilitas Paypal. Tampilan dapat dilihat pada Gambar 
7. 

 
Gambar 7. Tampilan Pesanan Pelanggan 

4. Penutup 
 

Kesimpulan yang didapat setelah melakukan 
analisis dan perancangan aplikasi yang dibuat, 
adalah sebagai berikut: 

Dengan adanya aplikasi e-commerce ini, maka 
calon pembeli dapat mengakses dan melihat 
berbagai macam produk yang ditawarkan kapanpun 
dan dimanapun, selama calon pembeli dapat 
mengakses internet. Calon pembeli tidak perlu 
mengantri dan pergi ke toko untuk memilih dan 
membeli barang yang diinginkan, karena melalui 
aplikasi ini pesanan pembeli dapat dikirim langsung 
ke tempat tinggal pembeli. Hal ini membuat semakin 
besar peluang toko online untuk dikenal banyak 
orang dan semakin memperluas wilayah pemasaran. 
Dalam pembuatan aplikasi e-commerce sederhana, 
toko online tidak perlu mengeluarkan membutuhkan 
modal yang besar, sehingga membuat pemilik toko 
tidak terlalu mengkhawatirkan jika bisnis tidak 
berjalan dengan baik karena modal yang kecil.  

Fitur-fitur yang diterapkan dalam aplikasi e-
commerce yang berorientasi terhadap kepuasan 
pelanggan dapat membantu pelanggan dalam 
menikmati waktu berbelanja di toko online ini. 
Dengan sistem pencarian barang yang diterapkan 
pada aplikasi ini dapat membantu pelanggan untuk 
mencari produk-produk yang diinginkannya. 
Berdasarkan kuesioner, fitur-fitur seperti cross 
selling, up selling, dan neighbor filtering dapat 
meningkatkan pengalaman berbelanja dari 
pelanggan. fitur cross selling  untuk membantu 
pelanggan dalam menemukan produk pelengkap 
yang sesuai dengan barang yang akan dibelinya. 
Selain itu ada pula fitur up selling untuk membantu 
pelanggan menemukan produk yang memiliki 
spesifikasi lebih tinggi daripada produk yang akan 
dibelinya. Metode nearest neighbor yang diterapkan 
dalam aplikasi ini dapat merekomendasikan produk 
yang memiliki kemungkinan disukai oleh pelanggan. 
Fitur-fitur yang diterapkan dalam aplikasi ini 
diharapkan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan, 
sehingga perusahaan dapat mengembangkan 
kegiatan bisnis, memperluas wilayah pemasaran dan 
omsetnya. Selain itu, fitur rating dan perbandingan 
produk dapat membantu pelanggan untuk 
meyakinkan untuk membeli produk tersebut.  
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