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ABSTRACT 

 

In globalization era, just like now, leadership is one of important element in 
reach, maintain, and increase organization performance. Leadership as one of guider to 
organization direction and purpose must able to face this era development. There are 
many kinds of leadership, such as transactional leadership, charismatic leadership, 
visionary leadership, and group leadership.  

One of important leadership in this very fast change era is charismatic leadership. 
Charismatic leadership is leadership where follower made leadership capability 
attributions which heroic or extraordinary when they investigate certain behaviors. 
Charismatic leadership always can generate satisfaction and commitment of the 
followers.       

This study investigated how are relationship among charismatic leadership with 
job satisfaction and organizational commitment. 

The sample of this research are hotel employees in Bandung area. The result 
showed that there is significant positive relationship between charismatic leadership and 
organizational commitment and there is no positive significant relationship between 
charismatic leadership and job satisfaction.  
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ABSTRAK 
 

 
Pada era globalisasi seperti sekarang ini, kepemimpinan merupakan salah satu 

elemen penting dalam mencapai, mempertahankan, dan meningkatkan kinerja 
organisasi. Kepemimpinan sebagai salah satu penentu arah dan tujuan organisasi harus 
mampu menghadapi perkembangan zaman ini. Ada bebagai macam jenis 
kepemimpinan, yaitu kepemimpinan transaksional, kepemimpinan karismatik, 
kepemimpinan visioner, dan kepemimpinan tim. 

Salah satu kepemimpinan yang penting di era perubahan yang sangat cepat ini 
adalah kepemimpinan karismatik. Kepemimpinan karismatik merupakan kepemimpinan 
di mana pengikut membuat atribusi-atribusi kemampuan kepemimpinan yang heroik 
atau luar biasa ketika mereka mengamati tingkah-tingkah laku tertentu. Kepemimpinan 
karismatik selalu dapat menghasilkan kepuasan dan komitmen para pengikut.       

Penelitian ini menguji bagaimana hubungan antara kepemimpinan karismatik 
dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasional. 

Sampel penelitian ini adalah karyawan hotel di wilayah Bandung. Hasil 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang signifikan antara kepemimpinan 
karismatik dengan komitmen organisasional dan tidak terdapat hubungan positif yang 
signifikan antara kepemimpinan karismatik dengan kepuasan kerja. 
 
 
Kata-Kata Kunci: Kepemimpinan Karismatik, Kepuasan Kerja, dan Komitmen  

Organisasional  
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