
ABSTRAK 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui sejauh mana pengelolaan manajemen 
piutang akan mempengaruhi tingkat likuiditas dan profitabilitas perusahaan. Dalam 
penelitian ini penulis memilih Apotek “X” sebagai objek penelitian dengan teknik 
pengolahan data menggunakan Days Sales Outstanding, Receivable Turnover, 
Comparative Financial statement, Common Size Financial Statement, dan Analisis 
Rasio Likuiditas dan Profitabilitas. Hasil dari penelitian ini adalah kebijakan kredit dan 
penagihan pada Apotek “X” kurang efektif dan memburuk dari tahun ke tahun sehingga 
likuiditas dan profitabilitas pun ikut menurun. Penjualan kredit menyebabkan banyak 
dana tertanam dalam bentuk piutang dagang, dan kebijakan penagihan yang tidak efektif 
dapat mempengaruhi aliran kas masuk, yang akan berpengaruh pada kemampuan 
perusahaan dalam memenuhi kewajiban jangka pendeknya dan juga kemampuan 
perusahaan dalam menghasilkan laba. Oleh karena itu, Apotek “X” sebaiknya 
memperketat kebijakan kreditnya untuk meningkatkan likuiditas dan profitabilitasnya. 
 
Kata Kunci: Manajemen Piutang, Likuiditas, Profitabilitas, Days Sales Outstanding, 
Receivable Turnover, Comparative Financial statement, Common Size Financial 
Statement, Analisis Rasio. 
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ABSTRACT 
 
The purpose of this research is to know about the effect of account receivable 
management toward company’s liquidity and profitability. In this research, the writer 
choose “X” Pharmacy as a research object and with data analysis using Days Sales 
Outstanding, Receivable Turnover, Comparative Financial statement, Common Size 
Financial Statement, and Ratio Analysis of Liquidity and Profitability. The result of this 
research is the credit policy and collection of this Pharmacy is less effective and getting 
worst year over year, so the rate of liquidity and profitability also decrease. Credit sales 
evoke the fund in account receivable form, and not effective collection policy caused 
cash in flow, which affected to ability of the company to fulfill short-term liabilities and 
also the ability to raise profit. So, “X” Pharmacy should create a tighter credit policy to 
increase its liquidity and profitability. 
 
Keyword: Account Receivable Management, Liquidity, Profitability, Days Sales 
Outstanding, Receivable Turnover, Comparative Financial statement, Common Size 
Financial Statement, Ratio Analysis. 
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