ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Peranan Controller dalam Menunjang Efektivitas
Pengendalian Internal Gaji dan Upah”, bertujuan mengetahui bagaimana peranan
controller yang diterapkan dalam perusahaan, menilai keefektifan pengendalian
internal gaji dan upah yang diterapkan, dan untuk mengetahui seberapa besar
peranan controller dalam menunjang efektivitas pengendalian internal gaji dan
upah. Objek penelitian dilakukan pada perusahaan industri yang bergerak dalam
pembuatan barang-barang elektronika, yaitu PT. Cresyn Indonesia, yang berlokasi
di JI. Rawahingkik Ds. Limusnunggal, Cileungsi-Bogor.

Metode penelitian ini adalah studi deskriptif, yaitu penelitian dengan cara
mengumpulkan data-data dan informasi-informasi yang diperlukan untuk
menjelaskan karakteristik masalah yang ada, dan bertujuan untuk mengetahui
apakah pengendalian internal atas gaji dan upah yang dilaksanakan sudah
memadai, kemudian dilakukan penelitian secara langsung pada perusahaan. Data
primer yang diperoleh dari penelitian di perusahaan dikumpulkan melalui
observasi, kuesioner, dan wawancara. Data sekunder diperoleh melalui penelitian
keputakaan dan internet.

Dari hasil penelitian yang didapat, penulis menggunakan persentase
sederhana (Champion, 1981) guna menganalisis hasil data yang didapat dari

penyebaran kuesioner, sebesar 89,74% dari variabel independen (peranan
controller) dan 95,23% dari variabel dependen (efektivitas pengendalian internal
gaji dan upah), ini dapat disimpulkan bahwa H,; diterima dalam arti peranan
controller mempengaruhi efektivitas pengendalian internal gaji dan upah.

Kata kunci: controller, pengendalian internal, gaji dan upah.
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